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This article seeks to elucidate and analyze the position of electronic 

arbitration within the framework of international commercial dispute 
resolution. The transformation of the global trade structure and the 

proliferation of contracts grounded in modern communication technologies 

have exposed the limitations of traditional adjudicatory mechanisms, 

including high costs, protracted proceedings and jurisdictional 
complexities. Consequently, the articulation of alternative mechanisms - 

particularly electronic arbitration - has acquired both theoretical and 

practical significance as a response aligned with the exigencies of the 
digital economy. The present study aims to clarify the concept, legal 

foundations and functions of electronic arbitration, as well as to examine 

its relationship with the rules governing traditional arbitration under 

international instruments and domestic legal systems. Adopting a 
descriptive-analytical approach and relying on library-based research, the 

article explores the validity of electronic arbitration agreements, the 

conduct of virtual proceedings and the challenges related to the recognition 
and enforcement of arbitral awards rendered in electronic form. The 

findings indicate that, although international frameworks - through the 

recognition of the concept of “data messages” and an expansive 
interpretation of the written-form requirement - have paved the way for the 

acceptance of electronic arbitration, legislative gaps and practical 

ambiguities in certain legal systems, including Iranian law, hinder the full 

utilization of its potential. Accordingly, the strengthening of legal and 
technical infrastructures constitutes an essential prerequisite for the 

effective institutionalization of electronic arbitration in the sphere of 

transnational commerce. 
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 چکیده
 و جهانی تجارت ساختار تحول .پردازدمی المللیبین تجاری اختلافات وفصلحل نظام در الکترونیکی داوری جایگاه تحلیل و تبیین به حاضر مقاله

 اطاله بالا، هایهزینه همچون هاییمحدودیت با را رسیدگی سنتی هایشیوه کارآمدی ارتباطی، نوین هایفناوری برمبتنی قراردادهای گسترش
 با متناسب پاسخی عنوانبه الکترونیکی، داوری ویژهبه جایگزین، سازوکارهای تبیین رو،ازاین .است ساخته مواجه صلاحیتی هایدشواری و دادرسی

 داوری کارکردهای و حقوقی مبانی مفهوم، سازیروشن نوشتار، این هدف .است یافته کاربردی و نظری ضرورتی دیجیتال، اقتصاد اقتضائات
 با و تحلیلی - توصیفی رویکردی با مقاله .است داخلی حقوق و المللیبین اسناد در سنتی داوری بر حاکم قواعد با آن نسبت بررسی و الکترونیکی

 اجرای و شناسایی هایچالش و مجازی هایرسیدگی برگزاری نحوه الکترونیکی، داوری نامهتوافق اعتبار بررسی به ایکتابخانه منابع از گیریبهره
 زمینه بودن،کتبی شرط از موسع تفسیر و پیامداده مفهوم پذیرش با المللیبین هایارچوبهچ گرچه که دهدمی نشان هایافته .پردازدمی صادره آرای

 مانع ایران، حقوق در ازجمله حقوقی، هاینظام برخی در اجرایی ابهامات و تقنینی خلأهای اما اند،ساخته فراهم را الکترونیکی داوری پذیرش
 در الکترونیکی داوری مؤثر سازینهادینه اساسی شرط فنی، و حقوقی هایزیرساخت تقویت نتیجهدر ،است آن هایظرفیت از کامل برداریبهره

 .آیدمی شماربه فراملی تجارت عرصه
 .الکترونیکی داوری سنتی، داوری ی،المللبین تجاری اختلافات اختلاف، حل :کلیدی کلمات
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 مقدمه
 سرعتی با اختلافات ماهیت طولانی مسافت با سفرهای افزایش با

 حل جهت روایناز .است افزایش حال در همیشه از بیشتر بسیار
 اختلاف حل جایگزین اقدامات که است نیاز یالمللبین اختلافات

 از گذار شاهد جهانی عرصه شرایط، این در .شود گرفته کاربه
1آنلاین اختلاف حل به اختلاف حل سنتی فرآیند  اشکال در 

 .است آن مختلف

 است، تکیم قراردادها سریع اجرای و انعقاد بر الکترونیک تجارت
 سوهم یسنت قضایی هایرویه پیچیدگی و کندی با که فرآیندی

 دیگر، سوی از .(Alazzam, 2023; Reynold, 2000) نیست
 سرعت که کندمی برجسته را الکترونیکی داوری اهمیت امر این

 قضایی هایسیستم رد معمولًا که دهدمی ارائه را پذیریانعطاف و
 ختلافا طرفین الکترونیکی، داوری در .شودنمی یافت سنتی
 در .دارندن داوران حضور در حضور یا فیزیکی جاییهجاب به نیازی

 ارتباط هایروش طریق از دور راه از توانندمی هاآن عوض،
-Al) کنند شرکت ای،ماهواره ارتباطات ازجمله الکترونیکی،

Dirani, 2023; Channak, 2023; Ferreira, 2023). 
 طریق از مدارک و اسناد ارسال امکان که ایشدهساده فرآیندهای

 با تعامل یا آنلاین مستقیم ارتباط امکان همچنین و ایمیل
 کمک نیز ماحکا سریع صدور به کنند،می فراهم را کارشناسان

 سریع گسترش درنتیجه ،(Awaisheh, 2023) کنندمی
 اوریفن از استفاده و جهانی تجارت اقتصادی، هایفعالیت

 و هااهدادگ قانونی، مراحل و قرارداد اجرای برای الکترونیکی
 جارتت مسائل سریع حل برای الکترونیکی داوری هایسازمان

 از ترونیکیالک داوری که آنجایی از .اندکرده ظهور الکترونیک
 برای باز المللیبین شبکه یک در تصویری و صوتی هایتکنیک
 حضوری قاتملا به نیازی و کندمی استفاده دور راه از ارتباط
 که طورنهما الکترونیکی، داوری ندارد، داوران و اختلاف طرفین

 شارها اینترنت طریق از شدهانجام داوری به پیداست، نامش از
 .(Obidimma, 2023) دارد

 هایفناوری از استفاده مورد در هاییبحث حاضر، حال در
 هر که اختلاف حل و قرارداد مذاکره برای ارتباطات و اطلاعات

 آن در که دارد وجود شوند،می انجام الکترونیکی صورتبه دو
 .شوندمی انجام الکترونیکی ارتباطی هایشبکه طریق از هارویه
 فرآیند در درگیر هایطرف همه فیزیکی حضور لزوم امر این

                                                             
1- ODR: Online Dispute Resolution 

 ارچوبهچ یک توسعه و بردمی بین از را مکان یک در داوری
 داوری عنوانبه که اختلاف حل روش این برای قانونی

 که واقعیت این .سازدمی ضروری را شودمی شناخته الکترونیکی
 طراحی تراکنش سرعت به دستیابی برای الکترونیکی قراردادهای

 حل دیدگاه، این از .است الکترونیکی داوری اهمیت گواه اند،شده
 زمانی قرارداد هایطرف که است آن مستلزم دادگاه در اختلافات

 که بدهند دست از کنند، جوییصرفه دهندمی ترجیح که را
 یک یا الکترونیکی داوری هایسازمان از استفاده با توانمی

 .(Mohammad, 2023) کرد اجتناب آن از مجازی قاضی

 شبکه یک از استفاده و تصویری - صوتی سبک دلیلبه داوری
 .شودمی انجام اینترنت طریق از دور، راه از ارتباط برای باز جهانی

 .بردمی بین از را داوران و مقابل طرفین حضوری ملاقات به نیاز
 شماره الکترونیک تجارت اروپایی دستورالعمل 17 ماده تصویب با

 .شد پیشگام الکترونیکی داوری ایجاد در اروپا اتحادیه ،31/2000
 ابزارهای از که دهدمی را اختیار این عضو کشورهای به بند این

 خدمات دهندگان ارائه بین اختلافات وفصلحل برای الکترونیکی
2اینترنتی  متعارف قضایی سیستم از خارج هاآن مشتریان و 
 ,Bakhramova, 2024; Meskic & Gugula) کنند استفاده

2024; Neumayer, 2023). حقوقی مسائل ملاحظات، این 
 نامهتوافق مورد در ویژهبه الکترونیکی، داوری مورد در را متعددی
 توانندمی هایینامهتوافق چنین آیا .کندمی مطرح داوری،

 داوری این، برعلاوه شوند؟ انجام الکترونیکی صورتبه
 از ناشی اختلافات به مؤثر طوربه تواندمی حد چه تا الکترونیکی
 و مزایا بررسی کند؟ رسیدگی الکترونیکی تجارت قراردادهای

 درک این، برعلاوه .است ضروری الکترونیکی داوری معایب
 واگذار الکترونیکی داوران احکام به که اختیاراتی و آن آینده مسیر
 توسعه مانع که موانعی شناسایی .است مهم بسیار است، شده

 سایر و الجزایر در الکترونیکی داوری برای قانونی ارچوبهچ
 .است مهم اندازه همانبه شوند،می ایمقایسه هایسیستم

 دو که شودمی دایجا زمانی یالمللبین تجاری اختلافات بنابراین
 ردمو در فرامرزی تجاری های فعالیت در درگیر طرف چند یا

 نای .شوند مواجه نظر اختلاف با خود تجاری روابط شرایط
 :باشد زیر موارد مانند مواردی شامل است ممکن اختلافات

 ؛قرارداد اجرای یا تفسیر -

2- ISP 
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 ؛تجاری هاینامهتوافق نقض -

 ؛گمرکی گذاریارزش مورد در نظر اختلاف -

 .معنوی مالکیت حقوق نقض -

 اشخاص یداخل یکیالکترون معاملات درخصوص نیز ایران در
. است دهیرس تصویب به 1382 سال در یکیالکترون تجارت قانون

 به راجع متحد ملل سازمان ونیکنوانس زین یالملل نیب سطح در
 در یالمللنیب یقراردادها در یکیالکترون ارتباطات از استفاده

 ملل سازمان یعموم مجمع تصویب به 2005 نوامبر 23 تاریخ
 ونیکنوانس این به ایران کشور سویک از .است دهیرس متحد
 با رابطه در ایران نیقوان در دیگر یسو از و است نگردیده ملحق

 باتوجه کهآن حال .ندارد وجود یامقرره ز،ین یکیالکترون یداور
 یسنت یقراردادها از جهان حرکت و یجهان اقتصاد تحولات به

 مقررات تدوین ،یکیالکترون یقراردادها سمتبه کاغذ بریمبتن
 یامسأله کیالکترون تجارت اختلافات وفصلحل یبرا یحقوق
 وفصلحل جهت مناسب بستر ایجاد یبرا بنابراین ،است یضرور
 عملبه لازم یهایریزبرنامه تا است یضرور فات،اختلا یاینترنت
 .شوند دیده تدارک یفرهنگ و یفن یهازیرساخت و آمده

 جهانی تجارت سازمان در اختلافات وفصلحل -1
 حل برای سیستمی هر در باید که اساسی هایانتخاب از یکی

 ابزارهای از استفاده میزان شود، انجام المللیبین اختلافات
 طیف ابتدا است بهتر .است حقوقی ابزارهای جایبه دیپلماتیک

 رویکردها این .برشماریم را موجود دیپلماتیک رویکردهای
 از: عبارتند

 مذاکره -1-1
 را حلی راه بتواند که ثالثی شخص فقدان با مذاکره نوع این

 مذاکره وظیفه .شودمی متمایز کند، پیشنهاد حتی یا تحمیل
 ارائه منظوربه خاص شرایط در مذاکره وظیفه معنایبه معمولًا
 هیچ حال، این با .است مذاکرات بودنثمربخش از اندازیچشم

 ممکن که واقعیتی ندارد، وجود اصطلاح این از قانونی تعریف
 را دادگاه صلاحیت المللی،بین هایتوافق که مواردی در است
 وفصلحل قابل مذاکره طریق از اختلافات که مواردی در تنها

 .کند ایجاد مشکلاتی کنند،می بینیپیش نیستند،

 جمیله مساعی -1-2
 معنی این به .است ثالث شخص دخالت شکل محدودترین این
 را طرفین دیگر( کشور یک زمینه این )در ثالث شخص یک که
 هایکانال و/یا کندمی تشویق مذاکرات سرگیری از یا مذاکره به

 ثالث کشور یک .کندمی فراهم هاآن برای را بیشتری ارتباطی
 هر یا یک یا دهد ارائه جمیله مساعی خود ابتکار به است ممکن

 .کنند درخواست را سرویس این است ممکن اختلاف طرف دو

 یگرمیانجی -1-3

 مشارکت شامل این .است جمیله مساعی از بالاتر مرحله یک این
 طرف به طرف هر پیشنهادات تفسیر و انتقال در میانجی فعال
 به طرف هر چهآن براساس همچنین میانجی معمولًا .است دیگر

 .دهدمی ارائه غیررسمی وفصلحل پیشنهادهای است، گفته او
 این تفاوت .شودمی اشتباه یگرمیانجی با گاهی جمیله مساعی

 هایروش از واسطه شخص جمیله مساعی در که اینست دو
 اما ،بنشاند مذاکره میز پای را طرف دو تا کندمی استفاده مختلفی
 طرف دو بین مذاکرات در فعالانه مشارکت معنیبه یگرمیانجی
 .است داده ارائه میانجی شخص که است پیشنهادهایی براساس
 .است طرف دو هر فعال رضایت مستلزم یگرمیانجی

 مگر نیستند، آورالزام طرفین برای هرگز میانجی پیشنهادهای
 یک یافتن هدف با پیشنهادها این .بپذیرند را هاآن دو هر کهاین
 نیازی هاآن درنتیجه، .شوندمی ارائه اختلاف برای مؤثر حل راه
 بدیهی اگرچه ندارند، طرفین قانونی حقوق با کامل مطابقت به

 را پرونده حل برای اساسی زمینه معمولًا حقوق این که است
 .دهندمی تشکیل

 یابیحقیقت و تحقیق -1-4

 نظر اختلاف است ممکن المللیبین اختلافات هایجنبه از یکی
 این برای ممکن رویکرد یک .باشد مربوطه حقایق مورد در

 ارائه و بررسی برای ثالث شخص یک از درخواست مشکل،
 کنند توافق قبل از باید طرفین .است طرفین به طرفانهبی ارزیابی

 .خیر یا است آورالزام ارزیابی این آیا که

 مصالحه -1-5

 روش این .دارد فاصله رسمی داوری با قدم یک تنها روش این
 فرآیند یک از استفاده شامل زیرا ،است یگرمیانجی از تررسمی
 بررسی را اختلاف کنندگانمصالحه آن در که است رسمی

 طرف هر به وفصلحل برای رسمی پیشنهادهای سپس ،کنندمی
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 و قانون و واقعیت بررسی شامل اختلاف بررسی .دهندمی ارائه
 .است وضعیت غیرحقوقی هایجنبه سایر همچنین

 داوری -1-6

 حل برای دیپلماتیک، نه حقوقی، هایروش بررسی به اکنون
 اجازه طرفین به که دارد را مزایا این داوری .پردازیممی اختلاف

 در بالقوه طوربه درنتیجه و کنند انتخاب را خود داوران دهدمی
 از ترسریع تواندمی همچنین .کنند کسب تخصص زمینه آن

 را بودنمحرمانه توانمی حدودی تا و باشد رسمی قانونی مراحل
 .کرد حفظ

 قضایی تصمیم -1-7

 است بدیهی و شود گرفته نظر در باید که است روشی آخرین این
 و نامشخص گران، کند، معمولًا .است رویکرد ترینرسمی که

 که است روشی این تاریخی، نظر از وجود، این با .است عمومی
 اختلافات وفصلحل برای حداقل حقوقی هایسیستم توسط
 .است شده اتخاذ خصوصی حقوق

 جهانی تجارت سازمان اختلاف حل سیستم -2
 اختلاف، حل فرآیند کنند درک که است مهم بسیار وکلا برای

 هستند، آشنا آن با عموماً وکلا که ترافعی داوری ترتیبات نوع آن
 بنابراین .داوری نه است یگرمیانجی رویکرد رویکرد، این .نیست
 اتخاذ نه است، توافق مورد و مثبت توافق یک به دستیابی هدف،

 .طرفین از یکی علیه خصمانه تصمیمی

 :گیرند قرار توجه مورد زمینه این در باید که دارد وجود نهاد سه
 ،هیأت .عمومی شورای -3؛ تجدیدنظر هیأت -2؛ هیأت -1

 افرادی از باید هیأت این .است اختلاف حل اصلی سازوکار
 توانندمی افراد این .باشند اعضا قبول مورد که شود تشکیل
 تجربه المللبین تجارت حقوق عمل و تئوری در که باشند افرادی

 تمایل که بود این ،شدمی وارد قبلی رویه به که انتقادی .دارند
 هاآن طرفیبی که داشت وجود دولتی مقامات از استفاده به زیادی
 از پس انتقادات این .باشد تردید مورد است ممکن اوقات گاهی
 بین از مستقل، کارشناسان از استفاده ترشدنرایج با 1984 سال
 .است اصلی هدف هنوز سازنده و دوستانه وفصلحل .رفتند

 پذیرفته آن هایگزارش که قانونی دلیلبه نیز هیأت نقش
 .است یافته افزایش شوند، رد آرا اتفاق به کهاین مگر شوند،می

 هیأت یأر از که طرفی .است جدید نهاد یک تجدیدنظر هیأت
 .کند اعتراض نظر تجدید هیأت به تواندمی است، شده متضرر

 در هاآن از نفر سه که است دائمی عضو هفت دارای هیأت این
 تا تجدیدنظر هیأت که دید باید .کنندمی عمل خاص پرونده هر
 .است حقایق مورد در هیأت هاییافته بررسی به مایل حد چه

 نظر تجدید هیأت توسط که چهآن هر با همراه ،هیأت گزارش
 شود، بررسی باید سپس که شودمی ارائه شورا به است، شده ارائه
 .شود رد آرا اتفاق به کهاین مگر ،پذیردمی را گزارش اکنون اما

 هیأت هایتوصیه و است گیریتصمیم رسمی نهاد همچنان شورا
 پس .ندارند یتأثیر هیچ نشود، پذیرفته شورا توسط که زمانی تا
 اجرای و آن رعایت به موظف طرفین همه گزارش، پذیرش از

 درصورت است ممکن کار این انجام عدم .هستند آن هاییافته
 این اصل، در .شود جویانهتلافی اقدامات به منجر شورا مجوز

 اما باشند، متخلفانه اقدامات بخش همان در باید اقدامات
 اقدامات صراحتاً اکنون جهانی تجارت سازمان نامهتوافق
 حوزه در جویانهتلافی اقدامات کهدرصورتی را متقابل جویانهتلافی
 .گیردمی نظر در باشد، ناکافی پاسخی موجود، شرایط در اصلی

 که است این ،شود بررسی کنفرانس این در باید که اساسی سؤال
 کشور این نفع به جهانی تجارت سازمان به ایران پیوستن آیا

 موضوع این که کرد تصور توانمی حدودی تا .خیر یا بود خواهد
 اظهار حد، این تا و دارد بستگی فرهنگی و سیاسی ملاحظات به

 نظرات بنابراین .نیست خارجی فرد یک برعهده مورد این در نظر
 مربوط اختلاف حل فرآیند به خاص طوربه که مسائلی به زیر
 این کنیم فرض که است اشتباه اولًا، :شودمی محدود شوند،می

 به بزرگ کشورهای قادرساختن برای ایوسیله صرفاً فرآیند
 کشورهای .است ترکوچک کشورهای بر خود اراده تحمیل

 روش این مورد در را خود خاص هاینگرانی شک بدون خاورمیانه
 کشورهای تنها وجههیچ به هاآن اما دارند، جهانی تجارت تنظیم

 هانگرش نگران مشروع طوربه است ممکن که نیستند کوچکی
 .باشند خود تجاری شرکای ترینبزرگ رفتار و

 تجارت سازمان تربزرگ اعضای که پذیرفت باید دیگر، سوی از
 برخی اگر و داشت خواهند را خود کار دستور و انتظارات جهانی

 برای راهی عنوانبه جهانی تجارت سازمان از کنند سعی هاآن از
 .بود نخواهد آورتعجب کاملًا کنند، استفاده جانبی مزایای کسب

 این جدید قوانین توسط ایجادشده مهم تغییرات از یکی همچنین
 هاآن لغو زیرا شوند،می تأیید معمولًا تصمیماتی چنین که است

 این که نیست شکی .دارد آرا اتفاق به نیاز عمومی شورای در
 افزایش زیادی حد تا را اختلاف حل هیأت اهمیت و جایگاه تغییر،

 قوانین که شود حاصل اطمینان که است این هدف .دهدمی
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 مطمئناً اگرچه شوند،می گرفته جدی بسیار آزاد تجارت اساسی
 هیأت که ایمصالحه رویکرد با حدودی تا هارویه در تغییر این
 وجود، این با .شودمی جبران است، آن اتخاذ به ملزم اختلاف حل

 حل هیأت که است این وضوح به جهانی تجارت سازمان فرهنگ
 آمده تلویحاً مشاهده این در .گیرد قرار احترام مورد باید اختلاف

 عمومی، شورای توسط تأیید از پس آن، تصمیمات که است
 مشکل یک البته تصمیماتی چنین اجرای .شوند اجرا باید معمولًا
 هرگونه فقدان یعنی عمومی، المللبین حقوق در آشنا بسیار

 .کندمی ایجاد را واقعی اجرایی سازوکار

 داوری روش به یالمللبین تجاری اختلافات وفصلحل -3
 الکترونیکی

 الکترونیکی داوری تعریف -3-1

 که تفاوت این با است، یکسان سنتی داوری با الکترونیکی داوری
 کاغذی، هیچ داوری این در .شودمی برگزار مجازی دنیای در

 طرفین بنابراین ندارد، وجود افراد فیزیکی حضور یا سنتی نوشته
 و کنند ایجاد و امضا الکترونیکی صورتبه را احکام توانندمی

 است اختلاف حل سرعت الکترونیکی، داوری مزیت ترینمهم
(Wolff, 2017). شخص گیرندمی تصمیم طرفین که هنگامی 

 از عمدتاً - معاملات از ناشی اختلافات وفصلحل برای را ثالثی
 عنوانبه رویه این کنند، درگیر - الکترونیکی هایکانال طریق
 با شخص این آن، از پس .شودمی شناخته الکترونیکی داوری

 در است، شده اعطا طرفین توافق توسط که اختیاراتی از استفاده
 وسایل از استفاده با را کار این هاآن .گیردمی تصمیم پرونده مورد

 متفاوت سنتی داوری در استفاده مورد وسایل با که مدرن ارتباطی
 بسته مدار تصویری و صوتی هایکنفرانس یا ایمیل مانند است،
 زبان در .(Alwheebe & Almutair, 2023) دهندمی انجام

 داوری ازجمله ،مختلفی هاینام با الکترونیکی داوری انگلیسی،
 از .شودمی شناخته سایبری عدالت و سایبری مجازی، آنلاین،

 شبکه یک طریق از تصویری - صوتی صورتبه امر این که آنجا
 به نیازی دیگر شود،می انجام دور راه از ارتباط برای باز جهانی

 به باتوجه .نیست داوران و اختلاف طرفین حضوری ملاقات
 آنلاین، صورتبه احکام صدور و استماع جلسات برگزاری امکان

 با اختلاف حل فرآیندهای سازگارترین از یکی به را آن امر این
 بخش کتبی اسناد که آنجایی از .کندمی تبدیل شدنجهانی
 از راحتیبه توانمی دهند،می تشکیل را داوری فرآیند از ایعمده
 روند امر این و کرد استفاده هاآن جایبه الکترونیکی هایفایل
 .(1386 زاده،ی)ایلخان کندمی ساده بسیار را کار

 سنتی داوری و الکترونیکی داوری بین تفاوت -3-2
 متمایز سنتی داوری از را الکترونیکی داوری که اصلی عامل

 فکری مکتب دو فقهی، نظر از .است آن انجام نحوه کند،می
 روش که است معتقد و است گسترده یکی دارد: وجود اصلی
 داوری آیا که کندمی تعیین هارویه و داوری نامهتوافق

 بر و است محدود دیگری کهدرحالی خیر، یا است الکترونیکی
 یک به مربوط اختلاف اگر ویژهبه دارد، تمرکز فرآیند خود ماهیت
 ;Amayreh, 2024) باشد آنلاین معامله یا فعالیت

Lągiewska, 2024).  

 الکترونیکی تجاری هایداوری ارزیابی -3-3
 الکترونیکی تجاری داوری مزایای -3-3-1

 ارائه داوری که عمومی مزایای برعلاوه الکترونیکی داوری
 اختلاف حل سنتی هایرویه به نسبت ایویژه مزایای دهد،می

 به طرفین فیزیکی سفر لزوم حذف هاآن ترینمهم .دارد قضایی
 .است اسناد تبادل یا جلسات در شرکت برای مختلف کشورهای

 با اینترنت طریق از راحت خیال با و سرعت به مطالب عوض، در
 گذاشته اشتراک به معاصر الکترونیکی هایروش از استفاده

 هاهزینه بلکه کند،می تسریع را کار روند تنهانه امر این .شوندمی
 طوربه را اسناد توانمی زیرا ،دهدمی کاهش زیادی میزان به نیز را

 صدور به منجر و کرد پردازش و ارسال ایمیل طریق از مؤثر
 .(1385 ،یخزاع) شودمی تصمیم ترسریع

 الکترونیکی تجاری داوری معایب -3-3-2
 مورد در را خود جدی هاینگرانی حقوقی محققان از بسیاری
 در آن توانایی به باتوجه ویژهبه اند،کرده ابراز الکترونیکی داوری

 اتتأثیر دلیلبه همچنین و عمومی نظم به مربوط قوانین دورزدن
 این، برعلاوه ،هادولت اجتماعی و اقتصادی اساسی منافع بر آن

 مانند ،نیازهاییپیش است ممکن که کشور چندین داخلی قوانین
 داوری از استفاده رسماً کنند، تصریح را امضاشده داوری نامهتوافق

 مورد در هایینگرانی این، برعلاوه، اندکرده محدود را اینترنتی
 همچنین و الکترونیکی معاملات به مقابل طرف اعتمادیبی

 اجرای قابلیت نظرگرفتن در با .دارد وجود داوری هیأت شفافیت
 این الکترونیکی، داوری هایهیأت توسط صادرشده آرای

 .(Osama, 2010) شوندمی تشدید بیشتر هانگرانی

 الکترونیکی داوری مقررات -3-4
 الکترونیکی داوری نامهتوافق -3-4-1
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 اختلاف گیرندمی تصمیم اختلاف طرفین آن موجببه که توافقی
 مجازی دادگاه داور، یک به الکترونیکی ابزارهای طریق از را خود

 داوری نامهتوافق یک عنوانبه دهند، ارجاع مجازی قاضی یا
 المللیبین و ملی قانون متن هر .شودمی شناخته الکترونیکی

 کتبی باید داوری نامهتوافق که کندمی تصریح داوری با مرتبط
 اجرای و شناسایی به که 1958 نیویورک کنوانسیون 2 ماده .باشد
 عنوانبه اینجا در پردازد،می خارجی داوران توسط صادره آرای
 المللیبین تجاری داوری قانون 1 ماده .است شده ذکر نمونه
 مدنی دادرسی آیین قانون 1008 و 1012 مواد ترتیب به و 1965

 هاآن .دهندمی ارائه الجزایر قوانین مورد در اطلاعاتی اداری، و
 تنظیم کتبی صورتبه باید داوری نامهتوافق» که کنندمی بیان
 در نوشتن با اعتبار، عدم مجازات با داوری، شرط» و «شود

 برقرار است، شده بنا آن براساس که سندی در یا اصلی نامهتوافق
 بیان سند آن 1040 ماده 02 بند ترتیب، همین به «.شودمی
 مجازات با و شکلی نظر از باید» داوری نامهتوافق که کندمی

 دیگری ارتباطی وسیله هر طریق از یا کتبی صورتبه اعتبار، عدم
 «شود منعقد کند،می فراهم را کتبی اثبات امکان که

(Kubicová, 2021). قانون ازجمله قانون، تأکید به باتوجه 
 تواندمی داوری نامهتوافق آیا داوری، نامهتوافق نوشتن بر الجزایر،

 شدهشناخته اصالت به سؤال این به پاسخ باشد؟ الکترونیکی
 نوشتاری الزام اگر .دارد بستگی الکترونیکی قراردادهای و توافقات

 که شودمی مطرح سؤال این شود، برآورده سنتی کتبی نوشتار با
 .دارد وجود الکترونیکی داوری نامهتوافق در حد چه تا شرط این

 وجود نوشته الکترونیکی نگارش به ایرادی هیچ که معتقدند برخی
 ،است مهم چهآن .یابد دست هدف همان به که مادامی ندارد،

 ذخیره الکترونیکی صورتبه منتشرشده هایداده که است این
 تحریفی یا تغییر گونههیچ بدون اختلاف، بروز درصورت تا شوند

 کرد مراجعه هاآن به و حفظ را هاآن بتوان ها،آن در
(Grosshans, 2014). 

 المللی،بین تجاری داوری مورد در آنسیترال نمونه قانون
 الزام» کند:می بیان 7 ماده 4 بند در ،2006 سال در شدهاصلاح

 اطلاعات که شودمی محقق درصورتی داوری نامهتوافق بودنکتبی
 ارتباط» اصطلاح .باشد دسترسی قابل بعدی مراجعه برای آن در موجود

 پیام طریق از طرف یک توسط که ارتباطی هرگونه به «الکترونیکی
 اطلاعات شامل «داده پیام» اصطلاح و دارد اشاره شود،می منتقل داده

 وسایل طریق از شدهذخیره یا شدهدریافت شده،ارسال تولیدشده،
 ایمیل، الکترونیکی، هایداده تبادل به محدود نه اما الکترونیکی،

 دارند وجود تطبیقی قوانین از برخی «.است فکس و تلکس تلگراف،

 بندهای در بودنکتبی شرط که کنندمی تصریح صراحتبه که
 محقق شوند،می حمل الکترونیکی داده پیام یک توسط که داوری

 مثال، برای .دهدمی را نویسدست جایگاه آن به بنابراین .شود
 بیان 1987 مصوب سوئیس خصوصی المللیبین قانون 178 ماده
 محسوب کتبی شرایط واجد درصورتی داوری نامهتوافق» کند:می
 درصورت دیگر، ارتباطی وسیله هر یا فکس تلگرام، در که شودمی

 «.باشد شده ذکر کتبی، اثبات امکان

 الکترونیکی داوری جلسات برگزاری -3-4-2
 شوند:می برگزار الکترونیکی صورتبه داوری جلسات

 اجتماعی؛ ارتباط هایسیستم طریق از یا -

 مدارک و اسناد طریق از تا طرفین برای ایمیل، طریق از یا -
 کنند؛ بدل و رد را هااستدلال و شواهد الکترونیکی،

 .تصویری و صوتی ارتباطی فضاهای طریق از یا -

 الکترونیکی داور رأی -3-4-3
 داور توسط صادرشده حکمی عنوانبه الکترونیکی داور حکم

 را داور به شدهارائه اختلاف قطعی طوربه که شودمی تعریف
 موضوع مورد در که باشند جامعی احکام چه کند،می وفصلحل

 در که جزئی احکام چه و گیرندمی تصمیم کلی طوربه اختلاف
 خود موضوع به مربوط چه گیرند،می تصمیم آن از بخشی مورد

 به مربوط موضوعی یا صلاحیت به مربوط مسائل اختلاف،
 اختلاف به دادنپایان به تصمیم داور شده باعث که هاییرویه

 و اجرا نظر از را متعددی مشکلات الکترونیکی داور حکم .بگیرد
 شده صادر آن در که کشوری از غیر کشورهایی در آن شناسایی

 قوانین طبق مختلف کشورهای هایدادگاه .کندمی ایجاد است،
 احکامی تمام شناسایی به ملزم را هاآن که کنندمی عمل خود ملی
 دیگر کشورهای در طرفین توافقات و نهادها از برخی سطح در که

 مشکلات .(Nwachukwu, 2024) کندنمی است، شده گنجانده
 مورد رسمی شرایط نظر از الکترونیکی داور تصمیم روی پیش
 نیویورک کنوانسیون 4 ماده متن مانند آن، اجرای برای نیاز

 را اجرا و شناسایی متقاضی شخص که شودمی آشکار ،1958
 نامهتوافق اصل و داوری تصمیم شدهگواهی اصل ارائه به ملزم

 اصلاح درخواست است لازم .کندمی هاآن از شدهگواهی کپی یا
 سازوکار این تداوم که شود انجام ایگونهبه نامهتوافق این متون

 هرگونه و کند تضمین را صادره احکام اثربخشی کند، محقق را
 ,Ongenae) کند برطرف شود،می فرآیند این مانع که را مانعی
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 ماده .کندمی صدق نیز الجزایر قانون مورد در امر همین .(2023
 آرای دلایل ارائه الزام اداری، و مدنی دادرسی آیین قانون 1027
 ،کندمی تصریح را طرفین ادعاهای مختصر ارائه لزوم و داوری
 رأی در باید که را اجباری هایداده 1028 ماده این، برعلاوه
 آن مستلزم آن 1029 ماده و کندمی مشخص شود، ارائه داوری
 آرای توانمی آیا .شوند امضا داوران توسط داوری آرای که است

 در نکته همین کرد؟ امضا الکترونیکی امضای طریق از را داوری
 المللیبین تجاری داوری مورد در آنسیترال نمونه قانون 31 ماده

 همچنین و داوری آرای کتبی مستندسازی به آن الزام نظر از
 امضای امکان .است شده مطرح داوران امضای و تصمیم دلایل

 در و قانونی خلأ این به باتوجه .است نشده بیان آن الکترونیکی
 نهادهای الکترونیکی، داوری آرای شناختنرسمیت به راستای
 بنویسند سنتی هایروش به را خود احکام باید الکترونیکی داوری

 این با .شوند شناخته رسمیت به و اجرا بیشتری امنیت با بتوانند تا
 برای شوند،می نوشته الکترونیکی روش به که داوری آرای حال،

 .هستند معتبر خودکار داوطلبانه اجرای

 گیرینتیجه
 ساعته 24 صورتبه سال طول در هاسایتوب اکثر که آنجایی از

 توانندمی اختلاف حل جایگزین هایروش کنند،می فعالیت
 و جلسات ریزیبرنامه سفر، زمان ازجمله ،مختلفی مسائل دلیلبه

 بررسی فیزیکی صورتبه باید که هاییکاغذبازی زیاد حجم
 استماع، جلسات مانند هاییرویه این، برعلاوه .شوند کند شوند،

 مناسب فناوری از استفاده با توانمی را اسناد انتقال و جلسات
 داوری در اطلاعات فناوری از استفاده .داد انجام ترسریع

 شود، سفر صرف توانستمی که زمانی در همچنین ،الکترونیکی
 زمانی بازه یک یافتن در درگیر طرفین به و کندمی جوییصرفه

 طرف چندین که مواردی در ویژهبه امر این .کندمی کمک مناسب
 جلسه یک در هاآن همه که است غیرممکن تقریباً و هستند درگیر

 تلف اسناد تحویل برای که زمانی .است صادق کنند، شرکت
 کار و کسب وریبهره درنتیجه و شودمی جوییصرفه شد،می

 داوری بالا، در ذکرشده موارد درنتیجه ،یابدمی افزایش
 سرعت .است کرده ظهور مناسب گزینه یک عنوانبه الکترونیکی

 با آلایده طوربه که ارتباطات، و اطلاعات فناوری راحتی و
 به توجهی قابل طوربه دارد، مطابقت الکترونیک تجارت نیازهای

 نتیجه روازاین .کندمی کمک الکترونیکی داوری زمانی وریبهره
 فناوری در پیشرفت درنتیجه ،الکترونیکی داوری که گیریممی

 در الکترونیکی ارتباطات از استفاده و است آمده وجودبه اطلاعات

 برای سیستمی یافتن لزوم به منجر الکترونیک تجارت حوزه
 قضاوت سرعت که است شده ایگونهبه اختلافات این وفصلحل

 و المللیبین قوانین .کند تضمین را اسناد سریع تبادل همچنین و
 داوری نامهتوافق که دهندمی اجازه حاضر حال در کشورها ملی

 باید الکترونیکی داوری نهادهای اما باشد، الکترونیکی صورتبه
 به مربوط مشکلات با تا بنویسند دستی صورتبه را خود احکام

 آرای حاضر، حال در حال، این با .نشوند مواجه اجرا و شناسایی
 اجرای برای ،شوندمی نوشته الکترونیکی صورتبه که داوری

 یگذارقانون فضای باید کشورها .هستند مناسب داوطلبانه
 ایجاد و فراهم الکترونیکی داوری هایسیستم برای را مناسبی

 رسیدگی برای وسیله ترینمناسب این که آنجایی از ویژهبه کنند،
 و بازرگانان اختلافات چه است، الکترونیک تجارت اختلافات به

 با بازرگانان اختلافات چه و خودشان بین متخصصان
 .کنندگانمصرف

 حاضر، پژوهش نگارش مراحل تمام در :اخلاقی ملاحظات
 .است شده رعایت امانتداری و و صداقت

 .ندارد وجود منافعی تضاد گونههیچ مقاله این در :منافع تعارض

 صورت نویسندگان توسط مشترکاً مقاله نگارش :نویسندگان سهم
 .است گرفته

 این تهیه و منابع معرفی در که کسانی کلیه از :قدردانی و تشکر
 .میینمایم قدردانی و تشکر رساندند، یاری را ما مقاله

 بوده مالی کنندهتأمین فاقد پژوهش این :پژوهش اعتبار نیتأم
 .است

 منابع
 فارسی منابع .الف

 به توجه با داوری قرارداد تنظیم» .(1386) فنگار زادهایلخانی -
 .مجله کانون وکلا .«ایران یالمللبین تجاری داوری قانون

 تجارت و داخلی حقوق در داور» .(1385) حسین خزاعی، -
 .خراسان یمجله کانون وکلا .«یالمللبین

 هایچالش بررسی» .(1398) ترایم، یوانیک و میابراه، ییاقوت -
و  یفریقات حقوق کیفصلنامه تحق .«الکترونیکی داوری

 .40 شماره، یخصوص
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