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Civil liability arising from the production and distribution of defective 

products is one of the most critical issues in the field of consumer rights 
and protection of the injured party. In this type of liability, the focus is on 

compensating damages caused by the consumption of unsafe or defective 

goods, rather than merely proving the producer’s fault. In many cases, 

especially in modern legal systems, the producer’s liability may be 
established without the need to prove fault, merely based on the existence 

of a defect in the product. This approach has led to the development of 

supportive legal mechanisms and an increased burden of responsibility on 
manufacturers and distributors. This study, grounded in fundamental 

concepts of civil liability, examines the conditions under which liability for 

defective products is realized and analyzes its legal dimensions within the 
framework of existing Iranian laws. Key issues explored include the 

definition of defect, the role of warnings, safety obligations, and the scope 

of liability of producers and other actors in the distribution chain. The study 

also aims to identify legislative and practical gaps in domestic law that 
hinder effective consumer protection. The findings indicate that despite the 

existence of some supportive regulations in Iranian law, the absence of a 

comprehensive and cohesive legal framework on liability for defective 
products has led to divergent interpretations and limitations in fully 

compensating damages. Therefore, strengthening supervisory mechanisms, 

enacting clear and binding regulations for manufacturers, and enhancing 

consumer awareness are among the most important strategies for ensuring 
effective accountability in this area. 
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 مقاله پژوهشی

 (19-1ت )صفحا

 

 توزیع محصولات معیوبیت مدنی ناشی از تولید و مسؤول

 
 2مهدی قریشی، سید2سیامک جعفرزاده، 1محمدرضا کارگر

 
 )مسؤول نویسنده) .ایران ارومیه، ارومیه، دانشگاه خصوصی، حقوق ارشد کارشناسی دانشجوی .1

 .ایران ارومیه، ارومیه، دانشگاه اسلامی، حقوق و فقه گروه ،ردانشیا .2
 

 01/04/1405 :انتشار   06/09/1404 :پذیرش   24/07/1404 :ویرایش   17/05/1404 :دریافت
 

 چکیده
در  .دیدگان استکننده و حمایت از زیانترین مباحث در حوزه حقوق مصرفمهمیت مدنی ناشی از تولید و توزیع محصولات معیوب، یکی از مسؤول

در  .یت، تمرکز بر جبران خسارات ناشی از مصرف کالاهای ناسالم یا دارای نقص ایمنی است، نه صرفاً اثبات تقصیر تولیدکنندهمسؤولاین نوع 
مبنای وجود عیب در کالا نیاز به اثبات تقصیر و صرفاً بر تولیدکننده ممکن است بدونیت مسؤولهای نوین حقوقی، ویژه در نظامبسیاری موارد، به

در پژوهش حاضر،  .کنندگان شده استعهده تولیدکنندگان و توزیعیت برمسؤولاین روند موجب توسعه نهادهای حمایتی و افزایش بار  .برقرار گردد
 چهارچوبیت در قبال محصولات معیوب بررسی شده و ابعاد حقوقی آن در مسؤولق این یت مدنی، شرایط تحقمسؤولبا تکیه بر مفاهیم بنیادین 

یره توزیع، یت تولیدکننده و سایر عوامل در زنجمسؤولمفهوم عیب، نقش هشدارها، الزامات ایمنی و حدود  .گرددقوانین موجود در ایران تحلیل می
است تا خلأهای تقنینی و اجرایی در حقوق داخلی که مانع از تحقق حمایت مؤثر همچنین تلاش شده  .جمله محورهای اصلی این بررسی استاز

بینی برخی مقررات حمایتی در قوانین داخلی، نبود قانون وجود پیشنتایج پژوهش بیانگر آن است که با .شود، شناسایی گرددکننده میاز مصرف
ل خسارات را فراهم ینه بروز تفسیرهای گوناگون و محدودیت در جبران کامیت ناشی از محصولات معیوب، زممسؤولجامع و یکپارچه در زمینه 

ترین کنندگان، از مهمآگاهی مصرف یو ارتقا آور برای تولیدکنندگانن و الزامرو، تقویت سازوکارهای نظارتی، تدوین مقررات روشایناز .آورده است
 .گرددپذیری مؤثر در این حوزه محسوب مییتمسؤولراهکارهای تحقق 

 .کننده، تقصیرمحصول معیوب، حقوق مصرف ،یت مدنی، جبران خسارتمسؤول :کلمات کلیدی
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 مقدمه
 بیان موضوع -1

شدن فرایندهای تولید انبوه و پیچیدهدر عصر حاضر، با گسترش 
عنوان یکی از ارکان اصلی کننده بهصنعتی، نقش و جایگاه مصرف

از سوی دیگر، افزایش  .تر شده استروابط اقتصادی برجسته
مصرف کالاهای صنعتی، احتمال ورود محصولات معیوب به بازار 

در  .کنندگان را نیز افزایش داده استو آسیب به حقوق مصرف
چنین شرایطی، ضرورت وجود نظامی منسجم و کارآمد برای 

دیدگان ناشی از مصرف کالاهای ناسالم یا حمایت از حقوق زیان
 .شودمعیوب، بیش از پیش احساس می

یت مدنی ناشی از تولید و توزیع محصولات معیوب، یکی مسؤول
یت مدنی است که در آن تمرکز نه بر مسؤولهای نوین از جلوه

لیدکننده، بلکه بر وجود عیب در کالا و ضرورت جبران تقصیر تو
های در بسیاری از نظام .کننده قرار داردخسارت وارده به مصرف

یت بدون تقصیر در قبال مسؤولحقوقی پیشرفته، با پذیرش اصل 
کننده پدید تولیدکنندگان، تحولی بنیادین در حمایت از مصرف

هدات این تحول موجب افزایش سطح تع .آمده است
تری برای آنان شده یتی سنگینمسؤولتولیدکنندگان و ایجاد بار 

 .است

یت مسؤولای در زمینه در حقوق ایران نیز، هرچند مقررات پراکنده
ناشی از تولید کالاهای معیوب وجود دارد، اما نبود یک قانون 
جامع و روشن، موجب تفسیرهای متنوع و بعضاً متناقض در 

همین خلأ، سبب شده است تا بسیاری  .مراجع قضایی شده است
 .دیدگان به جبران کامل خسارت خود دست نیابنداز زیان

این پژوهش در پی آن است تا با بررسی مبانی نظری، شرایط 
یت مدنی ناشی از محصولات معیوب، مسؤولتحقق و ابعاد حقوقی 

 .جایگاه تولیدکننده و سایر عوامل زنجیره توزیع را روشن سازد
شود تا با تحلیل قوانین موجود در حقوق همچنین تلاش می

های تقنینی شناسایی شده و راهکارهایی ایران، خلأها و نارسایی
 .کنندگان ارائه گرددبرای تقویت نظام حمایت از مصرف

 پیشینه تحقیق -2
یت جبران خسارت مسؤولای به ( در مقاله1400سامان عسکری )

دهد ها نشان مییافته .ب پرداخته استناشی از تولید کالای معیو
که در میان مبانی متعددی که در رابطه با حمایت از حقوق 

کنندگان در برابر تولیدکنندگان کالاهای معیوب وجود مصرف

یت محض بیشترین حمایت مسؤولرسد که مبنای نظر میدارد، به
اساس که برچرا ،کنندگان داشته باشدرا نسبت به حقوق مصرف

شناختن مسؤولکنندگان ملزم نیستند جهت ی مذکور مصرفمبنا
ها را اثبات نمایند و تولیدکنندگان کالاهای معیوب، تقصیر آن

بایست اثبات نماید که در زمان تولید کننده میصرفاً مصرف
واسطه کالاهای مذکور در کارخانه، عیب در آن وجود داشته و به

 .وارد گردیده استوجود عیب مذکور به ایشان خساراتی 

یت ناشی از کالاهای مسؤولای به ( در مقاله1394پور )علی آریایی
ها نشان یافته .الملل پرداخته استمعیوب در حقوق تجارت بین

یت مدنی مسؤولالمللی حقوق سازی بیندهد که یکسانمی
تولیدکننده ناشی از خسارت کالاهای تولیدشده جهت فروش یا 

یا کالاهایی که وارد این چرخه فروش یا توزیع المللی توزیع بین
یت مسؤولتواند با ارائه سیستمی یکنواخت از قواعد اند، میگردیده

 .المللی گرددباعث سهولت مبادلات بین

 تبیین مفاهیم -3
یت مدنی ناشی از کالاهای مسؤولشناسی و مبانی نظری مفهوم

پردازد که می ای و اصول بنیادینیمعیوب به بررسی مفاهیم پایه
کنندگان در برابر کننده لزوم جبران خسارت مصرفتوجیه
شناسی این مفهوم .های ناشی از محصولات معیوب هستندآسیب

و « یت مدنیمسؤول»زه شامل تعریف اصطلاحاتی، مانند حو
که هرکدام نقش کلیدی در تعیین حدود  است« محصول معیوب»

 .یت دارندمسؤولو قلمرو 

 یت مدنیمسؤولمفهوم  -1–3
ترین نهادهای حقوق خصوصی یت مدنی، یکی از بنیادیمسؤول

است که هدف آن جبران خسارات ناشی از فعل یا ترک فعل 
یابد که یک یت، هنگامی تحقق میمسؤولاین  .بار افراد استزیان

شخص به موجب عمل یا کوتاهی خود، موجب ورود زیان به 
در فقه امامیه و قانون  .دیگری شود و ملزم به جبران آن گردد

ای صورت گستردهمدنی ایران، اصل لزوم جبران خسارت به
یت مدنی مسؤولقانون  1که ماده ایگونهپذیرفته شده است، به

نتیجه هرکس بدون مجوز قانونی عمداً یا در»دارد: مقرر می
احتیاطی به جان یا سلامتی یا مال یا آزادی یا حیثیت یا شهرت بی

 ،موجب قانون برای افراد ایجاد گردیدهبه هر حق دیگر که به تجارتی یا
ای وارد نماید که موجب ضرر مادی یا معنوی دیگری شود، لطمه

یت مسؤول)قانون « باشدجبران خسارت ناشی از عمل خود می مسؤول
 .(1مدنی، ماده 
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مفهومی است که به « یت مدنیمسؤول»در ترمینولوژی حقوقی، 
جبران خساراتی که به دیگری وارد آورده، اطلاق الزام شخص به 

این خسارات ممکن است ناشی از اعمال خود فرد، افراد  .شودمی
تحت سرپرستی یا اشیایی باشد که تحت حراست یا نظارت او 

تواند در اثر تخلف از یت میمسؤولهمچنین این  .قرار دارند
گرودی، در این راستا، جعفری لن .تعهدات قراردادی پدید آید

یت مدنی را چنین تعریف کرده است: مسؤولبرجسته،  دانحقوق
یت در مقام خسارتی که شخص یا کسی که تحت مسؤول»

مراقبت یا اداره اوست یا اشیای تحت حراست او به دیگری وارد 
یت ناشی از تخلف در انجام تعهدات مسؤولکند و نیز می

عریف، این ت .(411 :13۸1)جعفری لنگرودی، « قراردادی
که  دهدیت کیفری قرار میمسؤولیت مدنی را در تقابل با مسؤول

هدف آن بیشتر واکنش اجتماعی نسبت به جرم است تا جبران 
 .خسارت شخصی

ترین ، استاد حقوق و از شاخصوینفیلدلا، در نظام حقوقی کامن
یت مدنی در انگلستان، در کتاب راهنمای مسؤولپردازان نظریه

یت مدنی ناشی از نقض مسؤول»نویسد: چنین میحقوق آکسفورد 
تکلیفی است که ابتدائاً توسط قانون مقرر شده و در برابر عموم 
اشخاص برقرار گردیده است؛ نقض این تکلیف، با طرح دعوا 

یت مسؤولنتیجه، ، دربرای مطالبه خسارات، قابل جبران است
 خسارتیاساس آن، یتی است که فرد موظف است برمسؤولمدنی 

یا ناشی از اعمال اشخاص یا اشیای  را که به دیگری وارد کرده
 «.تحت سلطه او بوده، جبران نماید

یت مدنی چنین تعریف شده مسؤولپیتان، ه حقوقی مؤسسه در نام
بار طور کلی، هر نوع تعهدی که برای عامل فعل زیانبه»است: 

شود تا ضرر شده از سوی قانون ایجاد مییا اشخاص مشخص
که ناشی از فعل نامشروع مدنی است،  - را دیدهزیاندشده به وار

جبران کند و این جبران  -خواه دارای جنبه کیفری باشد یا نه 
« شودعنوان خسارت انجام میشکل پرداخت مبلغی بهمعمولًا به

 .(3: 1395بخش و بابائی، )احسان

ه ان در کتاب فلسفدانحقوقدر تعریف دیگری که از سوی یکی از 
یت مدنی ترکیبی مسؤول»یت مدنی ارائه شده، آمده است: مسؤول

های مرتبط با سودمندی اجتماعی و اصول اخلاقی از ارزش
یت مدنی تنها ابزار برقراری عدالت مسؤولبه باور وی، « .است

تری را گستردهصوری میان دو طرف دعوا نیست، بلکه اهداف 
سازی ، درونیرندگیجبران خسارت، بازدا ، ازجملهکنددنبال می

ه بار، توزیع عادلانهای زیانهای خارجی ناشی از فعالیتهزینه
نهایت، و در دیدهزیانضرر، مجازات عامل زیان، تسلی خاطر 

 .تأمین صلح و امنیت در جامعه

یت مدنی تنها برای جبران مسؤولبر این اساس، این دیدگاه که 
« تقصیر»تحقق صورت و بازدارندگی وضع شده و تنها در خسارت

توان از پذیرش بلکه می ،شود، منطبق با واقع نیستمحقق می
که در برخی موارد، نیز سخن گفت، چرا« قصیریت بدون تمسؤول»

کند که حتی بدون اثبات قانون یا مصلحت اجتماعی اقتضا می
 .(1: 1391)بادینی، یت تحقق یابد مسؤولتقصیر، 

 مفهوم محصول معیوب -2–3
یت مدنی ناشی از کالا، مسؤولیکی از ارکان اساسی در تحقق 

طور کلی، به .در محصول است« نقص»یا « عیب»مفهوم 
محصول معیوب کالایی است که ایمنی لازم را برای استفاده 

فقها و  .کننده خطرآفرین باشدمتعارف نداشته و برای مصرف
شیخ  .اندارائه کرده« عیب»ان تعاریف متعددی از دانحقوق

ای دانسته که برخلاف هرگونه زیاده یا نقیصه»انصاری عیب را 
: 1416)انصاری، « معتاد )عرف( در مال باشد و از قیمت آن بکاهد

ناشی از خروج « کاهش ارزش مالی»این تعریف، معیار را  .(265
از سوی دیگر، برخی  .مال از حالت متعارف و عرفی قرار داده است

از « فقدان ایمنی مورد انتظار»معتقدند که معیار شناسایی عیب، 
که ایمنی کالا یکی از حقوق اولیه ، چرامنظر قانون است

نتیجه، تولیدکننده در قبال تأمین رود و درشمار میکننده بهمصرف
با این حال،  .(45: 13۸5)بزرگمهرزاده، یت دارد مسؤولاین ایمنی، 

رسد، زیرا برخی کالاها بنا به نظر نمیمعیار نیز کامل بهاین 
توان ایمنی اند و اساساً نمیماهیتشان همیشه دارای خطرات ذاتی

 .ها متصور بودمطلق برای آن

عاملی که از بهای کالا یا انتفاع »برخی از استادان حقوق، عیب را 
 .(2۸3: 1395)صفایی، اند تعریف کرده« مطلوب آن بکاهد

که چیزی عیب تلقی شود، باید موجب این دیدگاه، برای آنهب
ا ارزش اقتصادی کالا را کاهش یکی از دو شرط را دارا باشد: ی

در  .یا میزان انتفاع متعارف و مورد انتظار از آن را کم کند دهد
ان بر این باورند که عیب دانحقوقهمین راستا، گروهی دیگر از 

مورد معامله که برخلاف حالت وضعیتی در »عبارت است از 
تنها نقص در اصل که نهایگونه، به«سلامت و عادی آن باشد

تواند خلقت، بلکه حتی افزونی یا انحرافی از حالت طبیعی نیز می
چه آن بنابراین .(145: 13۸4)کاتوزیان، عیب محسوب شود 
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آید، انتظار عرفی شمار میملاک نهایی شناسایی عیب به
عبارت دیگر، هر چیزی که از ارزش به .از کالا است کنندهمصرف

اقتصادی یا انتفاع متعارف کالا بکاهد، عرفاً عیب محسوب 
شود و معیار تشخیص نهایی آن، عرف و عادت زمان و مکان می

 .انعقاد قرارداد است

ارائه نداده و آن را « عیب»قانون مدنی ایران تعریف مشخصی از 
دنی قانون م 426ویژه ماده به ،ه استبه داوری عرف واگذار کرد

شود و ت میحسب عرف و عادتشخیص عیب بر»کند: تصریح می
این ماده « .حسب ازمنه و امکنه مختلف شودبنابراین ممکن است بر

دهد که شناسایی عیب امری نسبی و تابع روشنی نشان میبه
مثلًا در مورد کالای دسته دوم،  ،شرایط مکانی و زمانی است

عرف ممکن است برخی نواقص را که نتیجه مصرف پیشین است، 
که همان نواقص در کالای نو، حتماً حال آن ،عیب تلقی نکند

 .شوندعیب محسوب می

تعریف  گذارقانونکننده نیز در حوزه حمایت از حقوق مصرف
قانون حمایت از حقوق  1ماده  .مستقلی از عیب ارائه کرده است

منظور از عیب، زیاده یا نقیصه یا »دارد: کنندگان مقرر میمصرف
تغییر حالتی است که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا یا خدمت 

این تعریف، برخلاف قانون مدنی، با صراحت بیشتری « .گردد
گرایانه، قصد مصادیق عیب را مشخص کرده و از دیدگاه حمایت

کننده را در برابر کیفیت پایین یا خطرآفرینی مصرفدارد منافع 
 .کالا حفظ کند

های اتحادیه اروپا نیز تعریفی المللی، دستورالعملدر سطح بین
اساس این بر .اندمشابه از کالاهای معیوب ارائه داده

کننده در ها، هر کالایی که با انتظار عرفی مصرفدستورالعمل
 12با این حال، طبق ماده  .دشوتعارض باشد، معیوب تلقی می

کننده در زمان دستورالعمل اتحادیه اروپا، علم یا ناآگاهی مصرف
این موضع برخاسته  .معامله تأثیری در شناسایی یا نفی عیب ندارد

از باور به عدم توازن اطلاعاتی میان تولیدکنندگان و 
چراکه تولیدکنندگان عموماً در قالب  ،کنندگان استمصرف
کنند، فنی و حقوقی فعالیت می ی تخصصی و با مشاورههاشرکت

کنندگان معمولًا فاقد دانش فنی کافی هستند که مصرفحالیدر
بر همین مبنا، هرگونه  .شوندطور فردی وارد قرارداد میو به

یت تولیدکننده را نسبت به عیوب کالا محدود مسؤولشرطی که 
ع اعلام شده است یا ساقط کند، در قوانین اتحادیه اروپا ممنو

(Benohr, 2020: 118). 

 روش تحقیق -4
 .باشدتحلیلی می -صورت توصیفی روش تحقیق در این مقاله به

 حث و نظرب -5
 یت مدنی در قبال محصولات معیوبمسؤولشرایط تحقق  -5-1

یت مدنی ناشی از تولید و توزیع محصولات معیوب، مسؤولتحقق 
مستلزم وجود شرایطی است که در کنار یکدیگر، زنجیره منطقی 

یت تولیدکننده را شکل مسؤولکننده و ورود زیان به مصرف
این شرایط معمولًا شامل سه رکن اصلی است: وجود  .دهندمی

ت میان و رابطه سببی کنندهعیب در کالا، ورود خسارت به مصرف
در ادامه، این شرایط را به تفصیل بررسی  .عیب و خسارت

 .کنیممی

 وجود عیب یا نقص در محصول -1–5-1
یت مدنی مسؤولعنوان نقطه آغاز عیب یا نقص در کالا، به

ای باشد که ایمنی متعارف کالا را زیر گونهتولیدکننده، باید به
راحی، خطای تواند ناشی از نقص در طاین عیب می .سؤال ببرد

 4عنوان نمونه، ماده به .تولید، یا فقدان هشدارهای لازم باشد
کنندگان )مصوب نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرفآیین

دارد که عدم رعایت مشخصات فنی، صراحت بیان میبه( 1390
بندی، از کارگیری مواد نامرغوب یا ناقص و نقص در بستهبه

)وزارت صنعت، معدن شوند مصادیق کالای معیوب محسوب می
 .(1390و تجارت، 

در تکمیل این مبحث، باید توجه داشت که معیار تشخیص عیب، 
یعنی  ،یک کالا داردکننده متعارف از انتظاری است که مصرف

صورت منطقی ایمن باشد و در شرایط عادی کالایی که به
 .کننده ایجاد نکنداستفاده، خطری برای سلامت یا دارایی مصرف

بیان دیگر، حتی اگر کالا مطابق با مشخصات فنی تولید شده به
باشد، ولی استفاده از آن منجر به بروز خطراتی شود که 

کند، آن کالا ممکن است معیوب تلقی  کننده را غافلگیرمصرف
ها با ریسک همراه ویژه در محصولاتی که ماهیت آنبه ،گردد
لزوم  - یا مواد غذایی روهامانند لوازم الکترونیکی، دا - است

در این  .یابدسازی خطرات احتمالی اهمیت دوچندان میشفاف
های دقیق نیز کلیدی میان، نقش هشدارهای کافی و دستورالعمل

یت مسؤولتواند موجب زیرا فقدان این اطلاعات می ،است
 .حتی درصورت عدم وجود نقص فنی در کالا گردد ،تولیدکننده
های فنی و تعریف از عیب، نقطه اتصال میان جنبهه این گستر

 .لیدکننده استیت تومسؤولالزامات حقوقی در تعیین 
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 کنندهورود زیان به مصرف -2–5-1
این زیان  .یت مدنی استمسؤولوجود زیان شرط دوم در تحقق 

تواند مادی )مانند آسیب جسمی یا تخریب مال( یا معنوی می
یت مسؤولقانون  1ماده  .)مانند رنج روحی، ترس یا اضطراب( باشد

 همچنین .داردمدنی ایران صراحتاً به هر دو نوع خسارت اشاره 
بر ( 139۸) 773رویه شماره دیوان عالی کشور در رأی وحدت

امکان مطالبه خسارت معنوی ناشی از نقص کالا نیز تأکید کرده 
 .است

افزون بر این باید گفت که زیان در معنای حقوقی خود، به کاهش 
شود و ناظر بر دارایی مثبت یا افزایش دارایی منفی فرد تعبیر می

: 13۸۸)کاتوزیان، است  دیدهزیانل در وضعیت پیشین هرگونه خل
دی ناشی از مصرف کالای معیوب، خسارات اقتصا بنابراین .(2۸5

و حتی  های درمان، ازکارافتادگی، کاهش درآمدازجمله هزینه
های جایگزینی کالا، همگی در شمول این مفهوم قرار هزینه

قانون حمایت از حقوق  1۸افزون بر این، ماده  .گیرندمی
صورت نیز صراحت دارد که در( 13۸۸کنندگان )مصوب مصرف

واسطه عیب کالا یا خدمات، کننده بهورود خسارت به مصرف
بر جبران خسارت به جزای نقدی نیز محکوم خواهد متخلف علاوه

ویژه در رویه قضایی در حال شمول خسارات بهه این گستر .شد
هیأت  773رویه شماره ی وحدتکه رأچنان ،گسترش است

شده در روزنامه رسمی شماره عمومی دیوان عالی کشور )منتشر
جمله ، ازصراحت خسارات معنویبه (16/03/139۸مورخ  21957

ترس، نگرانی و رنج روانی را نیز قابل مطالبه دانسته است و 
ترتیب امکان بازیابی حقوقی برای طیف وسیعی از خسارات بدین

 .استفراهم شده 

 رابطه سببیت میان عیب و خسارت -5-1-3
سومین شرط لازم، اثبات رابطه علیت بین نقص موجود در 

سنتی حقوقی، اثبات این  در نظام .محصول و زیان وارده است
های اما در بسیاری از نظام ،بوده است دیدهزیانعهده رابطه بر

مدرن، نظیر حقوق فرانسه یا اتحادیه اروپا، بار اثبات تا حد زیادی 
 ,Schulze)کننده منتقل شده است بر تولیدکننده یا توزیع

2021: 117). 

بودن اثبات رابطه سببیت بر در ایران نیز گرچه اصل بر عهده
است، اما برخی نظریات فقهی و قضایی بر  دیدهزیانعهده 

معنا که بدین ،در تحلیل علیت تأکید دارند« ظن غالب»پذیرش 
طور متعارف منجر به نوعی چه وجود عیب در کالا بهچنان

: 1400)خسروی، خسارت شود، فرض علیت پذیرفته خواهد شد 
42). 

تدریج در مسیر های قضایی داخلی نیز بهبرخی از رویههمچنین 
برای  .اندبر فرض علیت حرکت کردهیت مبتنیمسؤولپذیرش 

 31صادره از شعبه  9109970223100672نمونه، در رأی شماره 
توجه به شباهت زیاد استان تهران، دادگاه با تجدید نظردادگاه 

به ارائه دلایل  میان نوع عیب در محصول و خسارت وارده، نیازی
فنی گسترده از سوی خواهان ندانسته و رابطه علیت را مفروض 

ویژه ها، بهدهنده آن است که دادگاهاین رویکرد نشان .گرفته است
در مواردی که دسترسی خواهان به ادله تخصصی دشوار است، 
حاضرند با استناد به قرائن عرفی یا تخصصی موجود، بار اثباتی 

چنین  .و اصل را بر وجود رابطه علیت بگذارند را تعدیل کرده
راستا کننده نیز همنگاهی با اصول انصاف و حمایت از مصرف

یت مدنی در حوزه مسؤولساز توسعه تواند زمینهبوده و می
 .محصولات معیوب در نظام حقوقی ایران گردد

 نی در تولید و توزیع محصول معیوبیت مدمسؤولمبانی  -5-2
معنای تعهد قانونی شخص به« یت مدنیمسؤول»حقوقی، در نظام 

به جبران خسارتی است که به دیگری وارد شده، چه این زیان 
های او ناشی ناشی از تقصیر مستقیم وی باشد و چه از فعالیت

یت مسؤولبرخی دیگر،  .(672: 1376)جعفری لنگرودی، شود 
تیجه تکلیف شخص به جبران زیانی که درن»صورت مدنی را به

اند تعریف کرده« عمل نامشروع به دیگری وارد شده است
 .(55: 1398)صفایی و رحیمی، 

کنندگان با کالاهای دلیل آشنایی نسبی مصرفدر گذشته، به
طور معمول در برابر خسارات موجود در بازار، تولیدکنندگان به

 .یتی نداشتندمسؤولکننده با محصول ناشی از ناآشنایی مصرف
کننده نیز مانند سایر یت مدنی، مصرفمسؤولعد سنتی طبق قوا

دیدگان باید برای دریافت خسارت ناشی از عیب کالا یا زیان
)بادینی و همکاران، کرد خدمت، تقصیر تولیدکننده را اثبات می

1391 :31). 

کنندگان عمدتاً بر یت مدنی تولید و عرضهمسؤولمبنای سنتی 
 نظریات زیر استوار بود:

 یت قراردادیمسؤول -5-2-1
کننده کالا و خدمات در وهله یت عرضهمسؤولدر حقوق سنتی، 

کننده و بر قرارداد بوده و به رابطه میان عرضهنخست، مبتنی
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یت قراردادی تولیدکننده مسؤول .شدکننده اولیه محدود میمصرف
در برابر عیوب تولید زمانی قابل طرح بود که یک قرارداد معتبر 

و از سوی تولیدکننده، تعهدی نقض شده و درنتیجه وجود داشت 
در این شرایط،  .آن، به طرف دیگر قرارداد خسارت وارد شده باشد

اثبات رابطه سببیت بین نقض تعهد و ورود خسارت ضروری بود 
(Geistfeld, 1999: 349). 

یت تولیدکننده تنها شامل خسارات مسؤولاساس این نظریه، بر
شد و نسبت کننده ابتدایی میبرابر مصرف ناشی از عیب تولید در

با این حال، این  .یتی نداشتمسؤولکنندگان با واسطه به مصرف
داری نوظهور قرار داشت، وضعیت که در راستای منافع سرمایه

کردن دامنه ، چراکه محدودتدریج ناکارآمدی خود را نشان دادبه
تعارض بود و یت به صرف قرارداد، با عدالت اجتماعی در مسؤول

بنابراین  .کنندگان را پاسخ دهدتوانست نیازهای جدید مصرفنمی
یت قراردادی احساس مسؤولمحدود  چهارچوبنیاز به گسستن از 

 .(42: 1384)کاتوزیان، شد 

یت ناشی از قرارداد، اثبات تقصیر متعهد برای تحقق مسؤولدر 
نوان عکه صرف نقض قرارداد، خود به، چرایت لازم نیستمسؤول

شود و متعهد باید خسارات ناشی از آن را جبران تقصیر تلقی می
حتی اگر وی بتواند اثبات کند که نهایت تلاش خود را  ،نماید

های کار برده است، همچنان در برابر زیانبرای انجام تعهد به
ثابت کند نقض قرارداد  کهاینمگر  ،خواهد بود مسؤولوارده 

 .(147: 1387پور، )داراباست  ناشی از عاملی خارجی بوده

های متعددی ا چالشیت بمسؤولبا این حال، مبنای قراردادی 
در همه موارد رابطه قراردادی بین  کهاینجمله مواجه است، از

از سوی دیگر، جبران  .کننده وجود نداردو عرضه دیدهزیان
بنابراین  .خسارت در این نظام صرفاً محدود به مفاد قرارداد است

بینی نشده باشد، قواعد عمومی ملاک اگر شروط خاصی پیش
گیرند که ممکن است در عمل مشکلاتی ایجاد عمل قرار می

بودن کالا، خیار برای مثال، در حقوق ایران، درصورت معیوب .کند
تواند معامله را فسخ در نظر گرفته شده است و طرف قرارداد می

ت کالای سالم و معیوب( مطالبه فسخ کرده یا ارش )تفاوت قیم
 .(208: 1396)سیمایی صراف و اسفندی، نماید 

در مورد امکان جمع بین فسخ و مطالبه خسارت یا مطالبه 
 .ان اختلاف نظر وجود دارددانحقوقخسارتی بیش از ارش، میان 

یت قراردادی، ضرر باید هنگام انعقاد قرارداد قابل مسؤولدر 

متعهد  بنابراین .بینی تلقی شودقابل پیش بینی بوده یا عرفاًپیش
خواهد بود که در زمان عقد قرارداد  مسؤولتنها در برابر خساراتی 

خسارات وارده ناشی از تقصیر  کهایناند، مگر بینی بودهقابل پیش
: 1398)صفایی و رحیمی، عمدی یا تقصیر فاحش متعهد باشد 

84). 

صورتی خدمات تنها دری از عیوب کالا یا یت ناشمسؤولهمچنین 
صراحت یا متوجه تولیدکننده یا فروشنده خواهد بود که قرارداد به

یتی داشته باشد و طرف دیگر مسؤولطور ضمنی دلالت بر چنین به
یت مسؤولنیز از عیوب مبیع اعلام تبری نکرده یا شرط عدم 

 .بینی نشده باشدپیش

 نظریه تقصیر -5-2-2
ندادن یک عمل بر انجاممدنی مبتنییت مسؤولدر نظریه تقصیر، 

به بیان دیگر،  .واجب یا ارتکاب عملی است که نباید صورت گیرد
هرگاه فردی از رفتار متعارف عدول کند، مرتکب تقصیر شده 

قانون مدنی، تقصیر شامل تعدی و تفریط  953مطابق ماده  .است
فتار قانون مدنی، تعدی را تجاوز از حدود اذن یا ر 951ماده  .است

تفریط  952متعارف در ارتباط با مال یا حق دیگران دانسته و ماده 
ال داند که طبق قرارداد یا عرف برای حفظ مرا ترک عملی می

با این حال،  .(175: 1376)جعفری لنگرودی، ضروری است غیر
ایران در تبیین دقیق این مفاهیم و تعیین مرزهای  گذارقانون

ها چندان دقت نکرده و گاهی نیز واژگان رایج را روشن بین آن
 .(46: 1379)الووا، کار برده است به معانی متفاوتی به

یت مدنی، یک نظریه سنتی است مسؤولنظریه تقصیر از دیدگاه 
ن مبنا تنها رایج بود و بر ای که تا اواخر قرن نوزدهم در غرب

توان می - اعم از عمدی یا غیرعمدی - صورت ارتکاب تقصیردر
عهده طور کلی براثبات این تقصیر نیز به .شناخت مسؤولفردی را 

در قرن بیستم، مفهوم  .(Boger, 1983: 11)است  دیدهزیان
سنتی تقصیر دستخوش تغییر شده و مفهومی اجتماعی و نوعی 

معنای خروج از رفتار شده است؛ در این معنا، تقصیر به از آن ارائه
یک انسان متعارف در شرایط مشابه است و الزامی به بررسی 

)صفایی و وضعیت ذهنی فرد یا قابلیت سرزنش وی نیست 
معنای تجاوز به این ترتیب، تقصیر به .(147-149: 139۸رحیمی، 

 .شوداز حد متعارف و شامل تعدی و تفریط تلقی می

وضوح بیان ، به1339یت مدنی مصوب مسؤولقانون  1ماده 
احتیاطی هرکس بدون مجوز قانونی، عمداً یا بر اثر بی» :دارد کهمی

به جان، مال، حیثیت یا هر حق قانونی دیگری لطمه وارد کند که 
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موجب زیان مادی یا معنوی دیگری شود، موظف به جبران خسارت 
وجود تقصیر برای انتساب  طبق این نظریه، بنابراین« .است

 دیدهزیانعهده دنی ضروری است و اثبات آن نیز بریت ممسؤول
یکی از ایرادات مهم  .(Fischer & Powers, 1994: 4)است 

، کننده استاین نظریه، دشواری اثبات تقصیر توسط مصرف
که فرآیند تولید پیچیده است و تولیدکنندگان از ابزار و قدرت چرا

 همچنین .(1۸0: 137۸)کاتوزیان، بیشتری برای دفاع برخوردارند 
دلیل بر تقصیر نیست، تولیدکننده بهدر مواردی که ضرر مبتنی

ها از طریق افزایش قیمت کالاها، باید بار توانایی در توزیع هزینه
 .کشد این خسارات را بر دوش

توان به این نکته اشاره کرد که از دیگر اشکالات این نظریه می
دلیل کنندگان بهاثبات رفتار غیرمتعارف تولیدکننده برای مصرف

افزون بر این، نظریه  .فقدان تخصص و امکانات دشوار است
بینی تقصیر تنها در مواردی پاسخگو است که ضرر قابل پیش

که در بسیاری حالیدر ،(13۸-140: 1390پور و پرتو، )عبدباشد 
دلیل یک نقشی در بروز ضرر نداشته و صرفاً به دیدهزیاناز موارد، 

 .(Hodges, 2000: 88-90)اتفاق متضرر شده است 

 نظریه تسبیب -5-2-3
نظریه تسبیب نیز که از نظریه تقصیر منشأ گرفته، تلاش دارد بار 

در این نظریه، ضرورتی به وجود  .اثبات تقصیر را کاهش دهد
بلکه صرفِ  ،و تولیدکننده نیست دیدهزیانرابطه قراردادی میان 

ورود کالای معیوب به بازار از سوی تولیدکننده نوعی خطا تلقی 
خسارت ناشی از  مسؤولفروشنده یا تولیدکننده  بنابراین .شودمی

یب که رابطه سببیت میان عکالای معیوب است، مشروط بر آن
 .(176: 1391)قاسمی حامد و خالدی، کالا و ضرر اثبات شود 

یت مدنی نیز مسؤولقانون  1قانون مدنی و ماده  334و  333ماده 
 .در این راستا قابل استناد هستند

با این حال، دشواری در اثبات رابطه سببیت و دخالت اسباب متعدد 
 ،(24۸: 137۸)کاتوزیان، از مشکلات عمده این نظریه است 

ویژه در مواردی که تولیدکننده باوجود رعایت احتیاط، کالایی به
شود معیوب عرضه کرده باشد، استفاده از این نظریه پیچیده می

 .(17۸: 1391)قاسمی حامد و خالدی، 

های نوین در های دو نظریه فوق، نظریهدر پاسخ به کاستی
ر حمایت از اند که بیشتر بهای پیشرفته حقوقی پدید آمدهنظام

 .(31: 1391)بادینی و همکاران، کننده تمرکز دارند مصرف

 نظریه اماره تقصیر -5-2-4
در این روش،  .یکی از این راهکارها استفاده از اماره تقصیر است

 تقصیریشود و او باید بیکننده گذاشته میفرض بر تقصیر عرضه
کننده بودن عرضهایمبنای حرفهاین فرض بر .خود را ثابت کند

و آگاهی او از فرآیند تولید و عیوب احتمالی کالا استوار است 
اند این قاعده به برخی پیشنهاد داده .(26: 1375تبار، )جعفری

ای نیز تسری یابد تا سطح دقت و ایمنی کنندگان غیرحرفهعرضه
 .در تولید افزایش یابد

اما اماره تقصیر نیز در مواردی که عیب ناشی از عوامل دیگر یا 
 :Baker, 1972)اشخاص ثالث باشد، کارایی چندانی ندارد 

 .های دیگر رفتدر چنین شرایطی باید به سراغ نظریه .(144

 نظریه تضمین -5-2-5
 استارکجمله نظریات نوین، نظریه تضمین است که توسط از

های تقصیر یا خطر که صرفاً به برخلاف نظریه .مطرح شده است
را نیز  دیدهزیانعامل زیان توجه دارند، نظریه تضمین وضعیت 

بر این باور است که هر فرد حق  استارک .دهدنظر قرار می مد
حیات و سلامت جسمی دارد و این حقوق باید مورد حمایت مطلق 

 ،باید جبران گرددای به این حقوق وارد شود، اگر لطمه .قرار گیرد
-67: 139۸)صفایی و رحیمی، مقصر کیست  کهایننظر از  صرف

66). 

فقط در برابر خریدار مستقیم، براساس این نظریه، تولیدکننده نه
تضمین سلامت و  مسؤولکنندگان بلکه در برابر تمامی مصرف

صورت صریح یا ضمنی در هر این تضمین به .ایمنی کالا است
همچنین اگر کالا  .(39-40: 1375تبار، )جعفریمعامله وجود دارد 

بودن فروخته شود، تضمین ضمنی بر مناسببرای منظور خاصی 
 .(129: 13۸5)بزرگمهرزاده، آن برای آن منظور نیز وجود دارد 

کننده، ها با هدف حمایت از مصرفدر برخی کشورها، دادگاه
رسانی درباره نحوه استفاده یا خطرات کالا نظیر اطلاعتعهداتی 

کننده تنها با در این صورت، عرضه .کنندرا به قرارداد اضافه می
تواند ناپذیر میبینی و اجتنابای غیرقابل پیشاثبات وقوع حادثه

 .(Baker, 1972: 153-154)یت معاف شود مسؤولاز 

 کهاینجمله ، ازمواجه استبا این حال، این نظریه نیز با ایراداتی 
تضمین باید در قالب قرارداد باشد و اشخاصی که اساساً طرف 

همچنین تولیدکننده  .برندای نمیاند، از آن بهرهقرارداد نبوده
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یت، از این تضمین شانه مسؤولتواند با گنجاندن شروط سلب می
 .(35-3۸ :13۸6)جابری، خالی کند 

 یت محضمسؤولنظریه  -5-2-6
یت مدنی تولیدکننده مسؤولیت محض، مبنای مسؤولدر نظریه 

کالا، نه تقصیر او، بلکه وجود عیب در کالا و تحقق ضرر ناشی 
ویژه در زمینه عیوب تولید، در یت، بهمسؤولاین نوع  .از آن است

 .حقوق کشورهایی چون اعضای اتحادیه اروپا پذیرفته شده است
کنندگان در برابر خسارات هدف از آن، حمایت مؤثرتر از مصرف

ناپذیری است که ممکن است ناشی از گسترده و گاه جبران
در این نظام،  .(Rollo, 2004: 1084)محصولات معیوب باشند 

خواهان صرفاً باید وجود کالا، وقوع ضرر و ارتباط میان عیب و 
اطلاعی یا رعایت دقت کافی بنابراین اثبات بی .ضرر را اثبات کند

یت او مسؤولکننده تأثیری در رفع از سوی تولیدکننده یا عرضه
ندارد، مگر در مواردی چون بروز قوه قاهره که رابطه سببیت را 

 .کندقطع می

یت مطلق در این است مسؤولیت محض با مسؤولتفاوت نظریه 
و ای میان عامل زیان یت مطلق، حتی وجود رابطهمسؤولکه در 

یت محض، مسؤولکه در ورود ضرر نیز ضروری نیست، درحالی
)بادینی، احراز رابطه سببیت میان عیب کالا و خسارت لازم است 

یت محض را باید از فرض مسؤولاز سویی دیگر،  .(521: 1391
که در فرض تقصیر، عامل زیان با تمایز دانست، چراتقصیر نیز م

یت مسؤولشود، اما در یت مبرا میمسؤولاش از احتیاطیاثبات بی
 .(1۸6: 13۸4)کاتوزیان، محض، چنین دفاعی پذیرفته نیست 

رغم نام آن، خالی از ان، این نظریه بهدانحقوقاز دیدگاه برخی 
بر این اساس، وجود عیب در کالا، خواه  .مفهوم تقصیر نیست

های مورد انتظار ناشی از نقص هشدارهای ایمنی یا نبود ویژگی
دهنده نوعی قصور اقتصادی از کاربرد متعارف آن باشد، نشان در

ای بینی خطر با هزینهیعنی اگر پیش ،سوی تولیدکننده است
ولی تولیدکننده از انجام آن خودداری کرده  ،متعارف ممکن بوده

: 13۸4)کاتوزیان، باشد، مرتکب تقصیر اقتصادی شده است 
اخلاق فردی، بلکه  یت نه براساسمسؤولدر این تحلیل،  .(1۸6

بر کارآمدی اقتصادی، ملاحظات اجتماعی و عدالت توزیعی مبتنی
 .(70: 139۸)صفایی و رحیمی، شود گذاری میدر جامعه پایه

حقوق اقتصادی اقتضا دارد که تمرکز بیشتر بر پیامدهای ناشی از 
زیرا معمولًا  ،کنندهعیب کالا باشد تا بررسی دقیق رفتار عرضه

کننده فاقد دانش فنی و امکانات لازم برای اثبات تقصیر مصرف
رو، فرض ایناز .(Rollo, 1983: 1087)تولیدکننده است 

توجه به نابرابری میان تولیدکننده و یت محض، بامسؤول
کننده، سازوکاری حمایتی برای حفظ حقوق عمومی و مصرف

 .آوردشخصی فراهم می

 ،اندیت محض مطرح شدهلمسؤوهایی که در توجیه استدلال
اند و باید عبارتند از: نخست، برخی کالاها برای جامعه ضروری

کنندگان توان فنی برای که مصرفخطر باشند، حال آنبی
ها دوم، تبلیغات تولیدکننده ؛تشخیص یا مقابله با خطرات ندارند

شود و فروشندگان واسطه موجب ایجاد اعتماد به ایمنی کالا می
 بنابراین .لًا نقشی در تولید و کنترل کیفی کالا ندارندنیز معمو

سوم، اگر  ؛یت باید مستقیماً متوجه تولیدکننده باشدمسؤول
ای از عهده فروشنده نهایی قرار گیرد، زنجیرهیت فقط برمسؤول

های اداری و حقوقی دعاوی رجوعی در پی خواهد آمد که هزینه
 .(Noah, 2017: 202-203)دهد یت را افزایش میمسؤولنظام 

تولیدکنندگان  یت محض این پیام را بهمسؤولاز منظر اقتصادی، 
جهت ایمنی و پیشگیری از عیوب دهد که باید درمی

چون تولیدکننده معمولًا اطلاعات بیشتری  ،گذاری کنندسرمایه
تواند از بروز ضرر ای کمتر میها دارد و با هزینهدرباره ریسک

این تحلیل  .یت باید برعهده او باشدلمسؤوجلوگیری کند، بار 
های حادثه، پیشگیری، مراقبت و پیگیری موجب کاهش هزینه

 .(Barnes, 1992: 122-123)شود حقوقی می

یت محض، مسؤول چهارچوبجمله راهکارهای کاربردی در از
 .های ناشی از عیوب تولید اشاره کردکردن ریسکتوان به بیمهمی

نتقال هزینه به قیمت نهایی کالاها، تواند با ااین بیمه می
کنندگان ثروتمندتری دارند، زمینه مخصوصاً کالاهایی که مصرف

بدون این ابزار، ممکن است  .توزیع ضرر در جامعه را فراهم آورد
کردن تولیدکنندگانی که تقصیر مستقیم ها در محکومدادگاه

 .(520: 1391)بادینی، ندارند، تردید کنند 

گذاشتن یت محض رویکردی است که با کنارمسؤولنهایت، در
الزامات سنتی نظیر اثبات تقصیر، تمرکز خود را بر حمایت از 

این  .دهدها در جامعه قرار میکننده و توزیع عادلانه زیانمصرف
یت سازمانی جایگزین مسؤولیت، اخلاق فردی را با مسؤول

مشخص دشوار زیرا در زنجیره تولید پیچیده، یافتن مقصر  ،کندمی
یت به نهاد یا سازمان تولیدکننده نسبت داده مسؤولرو، ایناز .است
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در این مدل، تولیدکننده برای جلوگیری از تحمل  .شودمی
کردن محصولات و افزایش کیفیت خسارات سنگین، ناچار به بیمه

کننده با انتقال هزینه بیمه به قیمت کالا، مصرف .شودها میآن
یابد و رفاه اجتماعی نیز های احتمالی پوشش میدر برابر خسارت

 .یابدافزایش می

یت مدنی در تولید و توزیع محصول معیوب مسؤولمبانی  -5-3
 در نظام حقوقی ایران

عنوان در نظام حقوقی ایران، عدم رعایت ضوابط تولید کالا به
شود که یکی از مبانی اساسی در بروز عیب کالا محسوب می

طبق  .نمایدکننده میملزم به جبران خسارت مصرفتولیدکننده را 
کنندگان، عرضه ،(13۸۸کنندگان )قانون حمایت از حقوق مصرف

صحت و سلامت  مسؤولدهنده خدمات، اعم از تولیدکننده یا ارائه
بسیاری از موارد جبران خسارت ناشی از عیب کالا  .کالا هستند

کننده تحقق مصرف تنها از طریق تعویض کالا و استرداد کالا به
ای محسوب شده و نیازمند نوعی تعهد مبادلهیابد؛ امری که بهمی

رضایت تولیدکننده برای انجام عمل صحیح حقوقی است 
 .(23 :1377 )قاسمی،

 بنابراین الزام به تعویض کالا بدون تصریح قانونی، تعهد
 ، ماده1مبنای آزادی اراده و وجود قصد و رضا )بند ای برجداگانه

 هایشود که قابل اعمال به همه موقعیت( محسوب میق.م 190
یت قراردادی اولین مبنای مسؤول ، درنتیجهفروش نیست

طبق مقررات قانون زیرا  ،گرددیت تولیدکننده کالا تلقی میمسؤول
تواند از صورت تسلیم کالای معیوب، خریدار میمدنی ایران، در

فسخ کرده و ثمن پرداختی  خیار عیب استفاده کرده و یا معامله را
 .را استرداد نماید یا به اخذ ارش مبیع اقدام کند

یت قراردادی معمولًا مسؤولمبنای با این حال، برخورد قانونی بر
محدود به رابطه خریدار و فروشنده بوده و امکان تعمیم آن به 
تولیدکننده برای جبران خسارت ناشی از عیب کالا را فراهم 

از سوی دیگر، نظریه تقصیر که الزام اثبات تقصیر  .آوردنمی
کننده دهنده کالا را در پی دارد، برای مصرفتولیدکننده یا ارائه
عنوان یت محض بهمسؤوللذا پذیرش  ،کنددشوار عمل می

 .شودرویکردی جایگزین در این عرصه ضروری شناخته می

قی عنوان اشخاص حقیقی یا حقوطور عام بهکننده بهمصرف
ای خود کالا یا شود که برای رفع نیازهای غیرحرفهتعریف می

قانون حمایت از  2طبق ماده  .دهندخدمات مورد استفاده قرار می

کنندگان کالا و خدمات کنندگان، کلیه عرضهحقوق مصرف
صحت و سلامت کالاها  مسؤولصورت منفرد یا مشترک، به

در  .رف معامله هستندمطابق با ضوابط قانونی، مفاد قرارداد و ع
صورت وجود عیب یا عدم انطباق کالا با های کلی، درمعامله

کند، نها کالا سالم را مطالبه شده، مشتری حق دارد تشرایط تعیین
معامله  تواندکه در معاملات جزئی )عین معین(، مشتری میحالیدر

را فسخ نموده یا تفاوت ارزش کالاهای معیوب و سالم را مطالبه 
کننده کند؛ در حالت فسخ معامله، خسارت پرداختی از عرضه

 .شودمنتفی می

طور کلی، عدم تحویل کالاهای سالم موجب خسارت به به
کننده یت برای تولیدکننده یا عرضهمسؤولکننده و ایجاد مصرف

کننده به تحویل ذکور، تأکید بر تعهد عرضهدر ماده م .شودمی
کالاهای سالم و بدون عیب است که از سوی قوه قاهره تنها 

لذا در ادامه ارجاع به قوانین، قراردادها و عرف  ،قابل رفع است
مبنای تقصیر استوار کننده بریت عرضهمسؤولدهد که نشان می

ادی، یت غیرقراردمسؤولمنزله شده و تضمین سلامت کالا به
کننده نهایی که رابطه قراردادی ویژه در رابطه با مصرفبه

هت، به همین ج .شودمستقیمی با تولیدکننده ندارد، توجیه می
توجه به توسعه صنعت و ضرورت نظریه تقصیر در عصر صنعتی با

کنندگان، جای خود را به تعهد به نتیجه که حمایت از مصرف
کند، الاهای سالم تضمین مییت تولیدکننده را در تحویل کمسؤول

: 13۸1؛ جنیدی، 3/240: 137۸)کاتوزیان، واگذار نموده است 
47). 

در تولید و توزیع محصول معیوب یت مدنی مسؤولمبنای  -5-4
 در فقه اسلامی

مبنای یت مدنی تولیدکننده عمدتاً برمسؤولدر فقه اسلامی، 
اسلام در  .رعایت عدالت و مساوات در معاملات استوار است

تلاش است تا از سودجویی غیرمنصفانه در تأمین نیازهای مردم 
جلوگیری کرده و به همین دلیل احکام متعددی همچون تحریم 

سوره  29خداوند در آیه  .ربا و نهی از احتکار را وضع کرده است
اید، اموال یکدیگر را به ای کسانی که ایمان آورده»فرماید: نساء می

دادوستدی با رضایت طرفین صورت گرفته  کهاینمگر ناحق نخورید، 
 بدیهی است که اگر کالایی نامناسب یا ناایمن باشد، در« .باشد

شود، چراکه ا در مال دیگری تلقی میواقع نوعی تصرف نارو
 .مبنای آگاهی کامل نبوده استرضایت واقعی بر
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تر در از سوی دیگر، در فقه اسلامی، حمایت از طرف ضعیف
ه، امری مقدم است و هدف، برقراری توازن میان تولیدکننده معامل

یت مسؤولیکی از مبانی مهم برای  .کننده استو مصرف
در حدیثی نبوی که میان فریقین  .غرور استه تولیدکننده، قاعد

 ،«المغرور یرجع الی من غره»)شیعه و سنی( مشترک است، آمده: 
فقها برای اثبات این قاعده به روایات مرتبط با تدلیس نیز استناد 

، رجوع مغرور به غار و مطالبه عقلاه همچنین در سیر .کنندمی
حتی اگر غار جاهل به ضرر  ،خسارت امری پذیرفته شده است

 .(27۸-279 :1419)بجنوردی، باشد یا تصور نفع داشته باشد 

کننده ده علم به فریب مصرفچه تولیدکننبر همین اساس، چنان
یت مدنی بر او تحمیل مسؤولداشته باشد، طبق قاعده غرور، 

شده برای ار جاهل باشد، بسته به مبنای اخذاما اگر غ ،شودمی
اگر مبنای قاعده را روایت  .شودقاعده غرور، وضعیت متفاوت می

م، ، اجماع، قاعده اتلاف یا لاضرر استناد کنیبدانیم یا به بنای عقلا
که اجماع را مبنا قرار دهیم، تنها صورتی، درکندنتیجه تفاوت می

 ،توان خسارت را مطالبه کرددر قدر متیقن )علم غار به فریب( می
اتلاف یا لاضرر باشد، میان غار عالم و جاهل ه اما اگر مبنا قاعد

عمده استدلال  .تفاوتی نیست و در هر صورت ضامن خواهد بود
ه و قاعد توسط روایات است امضای بنای عقلابر نیز مبتنی

نیز در همین چهارچوب قابل فهم « المغرور یرجع الی من غره»
 .(155 :1401)بجنوردی، است 

توان به وحدت ملاک استناد کرد و مبنای در موارد مشابه، می
در قاعده  .اتلاف، لاضرر یا تسبیب دانسته جبران خسارت را قاعد

زیرا در تسبیب،  ،غرور وجود دارده قاعد تسبیب، تفاوت مهمی با
بار باید مستند به مسبب باشد و اگر فاعل مختاری فعل زیان

 ،گردد و نه به مسببیت به او برمیمسؤول)مغتر( در میان باشد، 
خود اقدام کرده ولی بر اثر ه غرور، چون مغتر با اراده اما در قاعد

 .(25۸ :141۸ )طاهری،غار است ه عهدیت برمسؤولفریب بوده، 

بر حرمت تکلیفی، موجب خیار فسخ از منظر فقهی، تدلیس علاوه
برخی منابع فقهی نیز حق مطالبه  .خورده استبرای فریب

؛ میرزای 5/134: 141۸)شهید ثانی، اند بینی کردهخسارت را پیش
 .(2/173 :1371قمی، 

« عیب»یت مدنی، مسؤولدیگر از مبانی مورد قبول فقها برای یکی
معنای هر نوع فزونی یا عیب در فقه به .در کالا یا خدمت است

 .(1/2۸9: 141۸ )شهید ثانی،کاستی نسبت به خلقت اصلی است 

در اینجا باید بین مفهوم عیب در قرارداد و خارج از آن تفاوت 
شود یت مدنی، کالا هنگامی معیوب تلقی میمسؤولدر  .قائل شد

ام قراردادی، مطابقت کالا که منجر به خسارت شود، ولی در نظ
 .با مشخصات مورد توافق طرفین اهمیت دارد

آمده که قضاوت درباره  (5/21: 13۸1)کلینی، در روایتی از کافی 
عیب یک کنیز، با استناد به روایت پیامبر )ص( صورت گرفت که 

 .شودهر زاید یا کاهشی از اصل خلقت، عیب تلقی می
عیب را به عرف و  خمینی نیز تشخیص موسوی مصطفیسید

: 1375خمینی، موسوی )منطق معاملات واگذار کرده است 
نتیجه، عیب مفهومی نسبی دارد و بسته به عرف و ، در(3/277

 .نوع معامله متغیر است

شیخ انصاری نیز عیب را نقص از سلامت متوسط تعریف کرده 
بنابراین  .(2/266: 1416)انصاری، است، نه فقدان صفات کمالیه 
عرفاً  کهاینیت نیست، مگر مسؤولضعف کیفیت دلیل کافی برای 

د سواد در برده در صدر مانند نبو ،در مواردی .عیب تلقی شود
شده است وجود کاهش ارزش، عیب محسوب نمیاسلام، با

 .(11/۸0 :تا)علامه حلی، بی

 اند: یکی تکلیفیدر مورد غش در تولید نیز فقها دو نوع حکم داده
کردن گندم با خاک، مانند مخلوط ،غش آشکار .و دیگری وضعی

)شهید اول، مکروه دانسته شده، اما غش مخفی حرمت دارد 
اند، در حکم وضعی، برخی معامله را باطل دانسته .(3/3۸۸: 1410

حتی  ،اما شهید ثانی آن را صحیح و مشمول خیار دانسته است
رات عیب، تدلیس و دانند، خیاکسانی که معامله را صحیح می

 .(10۸ :13۸3، )سبزواریاند غبن را برای خریدار قائل

در مقابل، فقهایی مانند مقدس اردبیلی، حر عاملی و شیخ صدوق، 
اند با این استدلال که عقود تابع به بطلان معامله استناد کرده

: 1409؛ حر عاملی، 3/1۸3: 1390)صدوق، مقاصد هستند 
17/2۸0). 

قواعد اخلاقی، حقوقی و ضمانی نظیر تحریم ربا، اسلام با وضع 
تدلیس، تعزیر، نهی از احتکار و ضمان اجیر، در راستای حمایت 

کننده و الزام تولیدکننده به ارائه کالای سالم گام از مصرف
در زمان پیامبر )ص( نظارت بر بازار وجود داشته و  .برداشته است

-70 :13۸1 )باقرزاده،های بعد نیز استمرار یافته است در دوره
گذاری قیمت احتکار بر لزومه امام خمینی نیز در مسأل .(66

 .(416-3/417خمینی، )موسوی مناسب تأکید دارد 
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ای شرعی وجود ندارد، باید به عرف رجوع در مواردی که ضابطه
یت مدنی مسؤولویژه جایی که عرفاً ضرر محسوب شود، به ،شود

خیارات عیب و تدلیس و نظارت محتسب،  .شودایجاد می
 .هایی از اهتمام شارع به سلامت کالا و خدمات استنمونه

کننده به اطلاع از کالای تولیدی نیز در قرآن منعکس حق مصرف
)سوره مطففین( « وَیْلٌ لِِّلْمُطَفِِّفِینَ»سوره اسراء و  35آیات  .است

ر این زمینه به سه فقها د .به خیانت در وزن و پیمانه اشاره دارند
شوند: گروه اول، عدم تصریح به عیوب را تدلیس گروه تقسیم می

 :تا؛ علامه حلی، بی2/131۸: 13۸7)شیخ طوسی، دانند می
: 137۸)طباطبایی یزدی، دانند گروه دوم آن را حیله نمی ؛(2/1۸3
جب گروه سوم معتقدند که عدم اعلام عیوب پنهان مو ؛(2/191

 .(262 :1416)انصاری، خیار فسخ است 

خمینی، تشخیص عیب تابع  موسوی مصطفیبنابر کلام سید
 بنابراین .(3/277: 1375خمینی، موسوی )عرف تجارت است 

 .و عرفی است کننده تابع معیارهای فقهی، واقعیضمان تولید
ویژه به ،السلامه نیز اقتضای تولید کالای سالم را دارداصل اصاله

: 1415)انصاری، اطلاق عقد بر سلامت کالا دلالت دارد  کهاین
 .(11/190: 1414؛ علامه حلی، 5/271

معنای ایمنی فراورده نیز در نظر همچنین باید سلامت را به
که چنان ،یت مدنی داردمسؤولقاعده غنم نیز دلالت بر  .گرفت

الرهن من صاحبه الذی رهنه، له غنمه و علیه »پیامبر )ص( فرمود: 
« من له الغنم فعلیه الغرم»ه قاعد .(3/246: 1407)طوسی، « غرمه

 .شود، باید زیان را نیز بپذیردمند میکس بهرهدلالت دارد که هر

قاعده لاضرر نیز در این باب کاربرد دارد و فقها آن را مبنای خیار 
اگرچه در فقه سنتی تنها به ارش و فسخ در بیع  ،دانندعیب می

براساس قاعده لاضرر، هر زیانی باید جبران  پرداخته شده، اما
 .شود

یت مسؤول .یت بدون تقصیر نیز در فقه پذیرفته شده استمسؤول
غاصب، صنعتگر، بیطار و دیگران، در مواردی بدون نیاز به اثبات 

: 1405م؛ بحرانی، .ق 315و  310)مواد شود تقصیر برقرار می
 .(2/226: 1410؛ علامه حلی، 21/616

نهایت، صرف تکیه بر خلقت طبیعی یا نقصان مالی کالا، برای در
یت باید درون خود مسؤولچراکه ، یت کافی نیستمسؤولاثبات 

مثلًا در معامله  ،کالا و براساس عرف معامله نیز بررسی شود

کیلومتر  250ای، عدم دستیابی به سرعت بالای اتومبیل مسابقه
ادی چنین معیاری شود، ولی در خودروهای ععیب محسوب می

 .(5/240: 13۸7)کاتوزیان، مصداق ندارد 

یت یا محدودکننده آن برای تولیدکنندگان، در مسؤولشرط عدم 
پرتو اصل آزادی قراردادی که یکی از ارکان بنیادین نظام حقوقی 

توانند در تعیین چراکه اشخاص می ،است، قابل پذیرش است
با  .گیری کنندمفاد، ماهیت و شروط قرارداد خود آزادانه تصمیم

های حقوقی در مواجهه با این شرط، دچار تردید این حال، نظام
زیرا باید میان منافع اقتصادی و اجتماعی چنین شروطی،  ،اندشده

 یت ممکن استمسؤولهرچند شرط عدم  ،تعادل برقرار کرد
دلیل به - موجب افزایش کارآمدی اقتصادی برای تولیدکننده شود

اما عدالت اقتضا  - هایی چون بیمه و جبران خسارتکاهش هزینه
کند که درصورت نقض تعهدات قانونی یا قراردادی، عامل می

 .باشد دیدهزیانجبران خسارت  مسؤولزیان، 

، امکان توافق با این حال، از آنجا که اصل بر آزادی قراردادهاست
این  .یت تولیدکننده وجود داردمسؤولطرفین برای محدود یا سلب 

موافقان  .شودتعبیر می« شرط عدم ضمان»نوع شروط، در فقه به 
بر اصولی چون آزادی قراردادی، تقسیم این شرط، آن را مبتنی

ها کاهش هزینهریسک، کارایی اقتصادی، تشویق به نوآوری و 
وری ین موارد به افزایش تولید و بهرهکه همه ا دانندمی
 .انجامدمی

براساس اصل آزادی قراردادی، اشخاص در مرحله انعقاد قرارداد، 
 .آزادند که محتوای قرارداد را تعیین کنند و به مفاد آن پایبند بمانند

شود، عادلانه تلقی چه در قرارداد پذیرفته میاز این منظر، آن
یت منطبق با اراده متعاملین مسؤولبنابراین شرط عدم  .گرددمی

توانند آن را اند، میاست و همان کسانی که تعهد را ایجاد کرده
مصلحت عمومی که با البته مشروط بر آن ،محدود یا نفی کنند

که درصورتی ،(4/325 :13۸7)کاتوزیان، تعارض نداشته باشد 
تواند آن را باطل قانون باشد، قاضی می توافق طرفین برخلاف

 .(5/32۸: 13۸7)کاتوزیان، اعلام کند 

یت یا محدودکننده آن برای مسؤولشرط عدم  -5-5
 تولیدکنندگان

فرض است که بازار بر این پیشاصل آزادی قراردادها مبتنی
 .تواند به تعادل و کارایی برسد و نیازی به مداخله دولت نیستمی

بنابراین دولت باید به توافقات خصوصی احترام بگذارد و فرض 
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را  کننده با آگاهی و بدون زیان تعهدیبر آن است که مصرف
در بازاری که انحصار وجود  .(249 :1375)انصاری، پذیرفته است 

ندارد، رقابت میان تولیدکنندگان موجب افزایش کیفیت کالا و 
بودن این فرض عقلاییبنابر .شودعقلانیت در انتخاب می

یت مسؤولکنندگان در پذیرش شرط عدم گیری مصرفتصمیم
 .گرددتقویت می

، ولی یت باشدمسؤولاز سوی دیگر، اگر قرارداد شامل شرط عدم 
یا دادگاه بتواند شرط را تعدیل یا جایگزین کند، چنین  اجرا نشود

ای ممکن است آزادی اراده طرفین و کارایی اقتصادی مداخله
دار کند و امنیت حقوقی تولیدکننده را کاهش رارداد را خدشهق

ای شکل غیرمنصفانهدر مواردی که تعهدات طرفین به .دهد
نابرابر باشد یا قرارداد کاملًا به نفع یک طرف تنظیم شده باشد، 

تواند قرارداد را باطل یا شروط آن را تعدیل کند دادگاه می
برخی عقیده دارند که این هرچند  ،(336-337 :1375)انصاری، 

توان بودن، میدلیل ناعادلانهقراردادها لزوماً باطل نیستند، اما به
 .ها را غیرمنصفانه تلقی کردآن

صورت وجود نابرابری اطلاعاتی یا قدرت اقتصادی برتر در در
تواند به دلیل ویژه در شرایط انحصار، دادگاه مییکی از طرفین، به

بودن قرارداد، به بطلان یا تعدیل آن رأی دهد خلاف وجدان
همچنین خودداری عامدانه یا  .(397-402 :1416)انصاری، 

یا سکوت در برابر عیوب مهم  یرعامدانه از ارائه اطلاعات لازمغ
ها آگاه است، مصداق ارائه اطلاعات کالا که فروشنده از آن

 نیدی،)جشود یت جبران خسارت میمسؤولنادرست بوده و موجب 
در فقه و حقوق، سکوت عمدی در برابر عیب  .(14-12 :13۸4

شود، تدلیس محسوب پنهانی یا عیبی که عرفاً مهم تلقی می
: 13۸7 )کاتوزیان،یت خواهد شد مسؤولگردد و باعث ایجاد می

5/333-239). 

کننده هنگام خرید کالا، انتظار سلامت و از سوی دیگر، مصرف
صورت تعهد ضمنی انتظاری است که به ایمنی آن را دارد و این

این تعهد جزء  .عهده فروشنده یا تولیدکننده استمحور برو نتیجه
توان از طریق شرط شود و نمیشروط مبنایی قرارداد محسوب می

در بازارهای انحصاری،  .یت، از آن شانه خالی کردمسؤولعدم 
دادی، تولیدکننده ممکن است با سوءاستفاده از اصل آزادی قرار

شکل تحمیلی وارد قرارداد کند که به یت را بهمسؤولشروط عدم 
معروف است و خلاف « برداری از قدرت بازارینظریه بهره»

 .(2۸6 :1416)انصاری، شود اخلاق حسنه و نظم عمومی تلقی می

در چنین شرایطی، نباید اجازه داد طرف قدرتمند، خواسته خود را 
 .به طرف ضعیف تحمیل کند

طرفداران کارایی اقتصادی این شروط، با فرض عقلانیت 
تواند موجب یت میمسؤولمتعاملین، معتقدند که شرط عدم 

کاهش قیمت کالا و هزینه تولید شود و نهایتاً به سود 
 .کننده و اقتصاد منتهی گرددمصرف

 یتمسؤولاثر شرط عدم  -5-6
منافاتی یت، در ذات خود با عقل و نظم اجتماعی مسؤولشرط عدم 
قانون مدنی ایران که بر  10توان آن را مطابق با ماده ندارد و می

بر این  .اصل آزادی اراده در قراردادها تأکید دارد، معتبر دانست
قرارداد، تعهدات یکدیگر  چهارچوبتوانند در اساس، طرفین می

با این وجود،  .ها سلب کنندیتمسؤولرا تعیین و حتی از برخی 
یت در همه موارد معتبر و مؤثر نیست و در برخی لمسؤوشرط عدم 
بلکه ممکن است نامشروع  ،تنها فاقد اثر حقوقی استشرایط، نه

 .و مخالف نظم عمومی تلقی شود

اثر شناخته یت بیمسؤولیکی از موارد مهمی که در آن شرط عدم 
یت تولیدکننده در برابر اشخاص ثالث مسؤولشود، ناظر به می

یت قراردادی که ناشی مسؤولیت برخلاف سؤولماین نوع  .است
از توافق دو طرف قرارداد است، از نوع ضمان قهری محسوب 

تواند با قراردادی که با خریدار بنابراین تولیدکننده نمی .شودمی
یت نسبت به خسارات وارد بر مسؤولبندد، خود را از اولیه می

 .اشخاص ثالث معاف سازد

در عمل،  .اقتصادی تولیدکننده است نکته مهم دیگر، قدرت برتر
یت به تنها مسؤولتواند منجر به تحمیل شرط عدم این قدرت می

ویژه در که چنین تحمیلی، بهحال آن ،کننده اولیه شودمصرف
شرایط انحصار یا عدم توازن اطلاعاتی، خلاف عدالت و نظم 

کند که از حقوق در واقع، عدالت اقتضا می .عمومی خواهد بود
ویژه امنیت او در برابر کالاهای معیوب یا کننده، بهمصرف

 .(97-225 :1395)محسنی،  خطرناک، حمایت شود

کنندگان قانون حمایت از حقوق مصرف 7در همین راستا، ماده 
مستقیم  کند که هر نوع توافق مستقیم یا غیرخودرو تصریح می

موجب آن کننده که بهکننده، واسطه فروش و مصرفمیان عرضه
اساس قانون یا کننده بریا بخشی از تعهدات عرضهتمام 

کننده نامه به دیگری منتقل یا ساقط شود، در برابر مصرفضمانت
کند که تبصره این ماده تأکید می همچنین .باطل و بلااثر است
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یف مقرر در حتی انعقاد قراردادهایی که برخلاف حقوق و تکال
قانون مدنی نیز مشروعیت  10قانون مذکور باشد، به استناد ماده 

به بیان دیگر، اصل  .نخواهد داشت و فاقد اعتبار قانونی خواهد بود
کننده آزادی قراردادها در برابر منافع عمومی و حقوق مصرف

 .شودمحدود می

ه د که بقانون مدنی اشاره کر 436از سوی دیگر، باید به ماده 
وعی شرط این ماده در واقع ن .شرط برائت از عیوب پرداخته است

موجب به .داند، اما آثار آن محدود استیت را مجاز میمسؤولعدم 
ب، صرفاً عیاین ماده، توافق فروشنده و خریدار برای برائت از 

ارات خس یت جبرانمسؤولاما  ،شودباعث سقوط خیار عیب می
رائت ببنابراین شرط  .ناشی از مبیع معیوب همچنان باقی است

را از پیامدهای  طور کلی فروشنده یا تولیدکنندهتواند بهنمی
ویژه اگر زیانی به بار ناشی از عیب کالا معاف کند، بهخسارت

 .خریدار یا اشخاص ثالث وارد شود

یت شروعیت در حقوق ایران دارای ممسؤولمجموع، شرط عدم در
تواند مورد اصل آزادی قراردادی، می چهارچوبنسبی است و در 

ابر ت و در براما این مشروعیت مطلق نیس ،پذیرش قرار گیرد
کننده، محدود و حمایت از مصرف مصالح عمومی، عدالت

بر ضمان قهری، خصوصاً در قبال های مبتنییتمسؤول .گرددمی
ها را توان آنهستند و نمیاشخاص ثالث، خارج از دایره قرارداد 

اگر شرط عدم  همچنین .با شروط قراردادی نادیده گرفت
آمیز به قرارداد وارد صورت تحمیلی یا سوءاستفادهیت بهمسؤول

کامل  ویژه در بازارهای انحصاری یا در فقدان آگاهیشود، به
 .لااثر خواهد بودبکننده، باطل و مصرف

مایت از حاص مانند قانون در موارد خ گذارقانوننهایت، در
یت را مسؤولکنندگان، صراحتاً امکان توافق بر سلب مصرف

ت یمسؤولشرط عدم  بنابراین .محدود یا منتفی دانسته است
شروع مصورتی معتبر است که با نظم عمومی، عدالت و منافع در

 .طرف ضعیف قرارداد در تضاد نباشد

نی در حوزه تقنی تحلیل حقوق ایران و بررسی خلأهای -5-7
 یت مدنی ناشی از محصولات معیوبمسؤول

تلاش کرده است با تصویب قانون  ایران گذارقانونکه علیرغم آن
های مرتبط، نامهو آیین( 13۸۸کنندگان )حمایت از حقوق مصرف

دیدگان ناشی از کالاهای معیوب سازوکاری برای حمایت از زیان

                                                             
1- Product Liability Act 

بررسی رویه قضایی نشان های تطبیقی و ارائه دهد، اما تحلیل
دهد که این قوانین فاقد انسجام، جامعیت و کارآمدی لازم می

کننده و های روابط مصرفبرای پاسخگویی به پیچیدگی
ترین در ادامه، به برخی از مهم .تولیدکننده در عصر مدرن هستند

 .شودهای تقنینی موجود در نظام حقوقی ایران اشاره مینارسایی

یت مسؤولاص و یکپارچه در زمینه خن قانون فقدا -5-7-1
 محصولات معیوب

های اساسی حقوق ایران، فقدان قانونی مستقل، یکی از ضعف
یت مدنی ناشی از کالاهای مسؤول»روز در زمینه جامع و به

برخلاف بسیاری از کشورها که با تصویب قوانین  .است« معیوب
1معیوبیت ناشی از کالاهای مسؤولخاص مانند قانون  در ایالات  

 چهارچوب(، EEC/85/374متحده یا دستورالعمل اتحادیه اروپا )
اند، در ایران روشنی برای رسیدگی به این موضوع ترسیم کرده

برای نمونه،  .اغلب مبهم هستندمقررات مربوطه پراکنده، کلی و 
کنندگان به قانون حمایت از حقوق مصرف 2که در ماده حالیدر

کننده اشاره شده، اما سازوکار اثبات، جبران یت تولیدمسؤول
خسارت، دعاوی جمعی و نقش نهادهای نظارتی در این قانون 

 .درستی تبیین نشده استبه

دعاوی  دلیل فقدان قانون خاص، قضات ناگزیرند دردر واقع، به
ندرج یت مدنی ممسؤولمربوط به محصولات معیوب از قواعد عام 

ه این کیت مدنی استفاده کنند مسؤولدر قانون مدنی یا قانون 
بب این امر س .بر نظریه تقصیر هستندمقررات عمدتاً مبتنی

که در کننده باشد، حال آنعهده مصرفشود بار اثبات برمی
ی بسیاری از موارد، دسترسی وی به اطلاعات فنی یا تخصص

چنین  .پذیر نیستبرای اثبات عیب و تقصیر تولیدکننده امکان
کننده و ضعیف موقعیت مصرفعملًا موجب توضعیتی، 

شود و نیاز تر قرارداد میشدن اصل حمایت از طرف ضعیفاثربی
 .کندی را دوچندان میگذارقانونبه بازنگری در 

 ران خسارت جمعی نبود نظام جب -5-7-2
کنندگان در ترین ابزارهای حمایت از مصرفیکی از مهم

سازوکار دعاوی جمعی یا های حقوقی پیشرفته، وجود نظام
حالی . این درگروهی است؛ امری که در ایران جایگاهی ندارد

های خصوص در برابر شرکتکنندگان ایرانی، بهاست که مصرف
های سنگین و اطاله دادرسی، اغلب از طرح دلیل هزینهبزرگ، به

فقدان نظام دادرسی گروهی سبب  .شوندشکایت منصرف می



 15کارگر و همکاران/  توزیع محصولات معیوبؤولیت مدنی ناشی از تولید و مس

 

های گسترده، ن بدون نگرانی از پیگیریشده است تولیدکنندگا
دعاوی  .(105: 1400)کریمی، پذیری را نادیده بگیرند یتمسؤول

شوند، بلکه تنها باعث افزایش کارایی نظام قضایی میجمعی، نه
های بالا، دهند که بدون صرف هزینهکنندگان اجازه میبه مصرف

نظام  وجود این . همچنینبرای احقاق حقوق خود اقدام کنند
های موجب افزایش نظارت اجتماعی و حقوقی بر عملکرد شرکت

تر ها را به رعایت دقیقشود و آنتولیدی و خدماتی می
عدم وجود این نهاد در نظام  .دهداستانداردهای کیفی سوق می

کنندگان را کاهش زنی مصرفحقوقی ایران، عملًا قدرت چانه
 .لف را فراهم کرده استهای متخداده و زمینه سوءاستفاده شرکت

تواند با الگوبرداری از گذاری تقنینی میاین خلأ در سیاست
های حقوقی اروپایی جبران ویژه نظامهای موفق جهانی بهمدل
 .گردد

 یت سایر عوامل زنجیره تأمینمسؤولضعف در شناسایی  -5-7-3
 کنندگان کالا از ارائهفروشان یا توزیعدر بسیاری از موارد، خرده

 .اطلاعات تولیدکننده امتناع کرده یا تولیدکننده مشخص نیست
بر جایگزینی در این موارد، در قوانین ایران تصریح روشنی مبنی

حالی . این دروجود ندارد مسؤولعنوان کننده بهفروشنده یا توزیع
کند: اگر دستورالعمل اتحادیه اروپا تصریح می 3است که ماده 

هر شخصی که محصول را عرضه تولیدکننده مشخص نشود، 
ظرف مدت معقولی  کهاینشود، مگر شناخته می مسؤولکرده 

 ,Directive 85/374/EEC)اطلاعات لازم را ارائه دهد 

Article 3). 

شود که ای در نظام حقوقی ایران موجب مینبود چنین قاعده
کننده در مواجهه با کالای معیوب و فقدان اطلاعات مصرف

زنجیره تولید، در پیگیری حقوق خود دچار سردرگمی و شفاف از 
مصونیت »این وضعیت عملًا باعث نوعی  .بست شودبن

ها را از شود و آنکنندگان غیرشفاف میبرای عرضه« غیررسمی
بینی صریح پیش .داردپذیری قانونی دور نگه مییتمسؤول
صورت عدم همکاری فروشان درکنندگان و خردهتوزیع یتمسؤول

شفافیت زنجیره  یتواند به ارتقادر شناسایی تولیدکننده، می
کننده و تقویت نظارت تأمین، افزایش اطمینان مصرف
 .غیرمستقیم بر تولیدکنندگان بیانجامد

 ضعف در نهادهای نظارتی و ضمانت اجرای قوانین -5-7-4
عهده ها در ایران برا و نحوه عرضه آننظارت بر کیفیت کالاه

و وزارت  چون سازمان ملی استاندارد، تعزیرات حکومتینهادهایی 

با این حال، پراکندگی وظایف، نبود شفافیت در حدود  .صمت است
یی شفاف موجب تضعیف پاسخگواختیارات، و نبود سازوکار 

براساس گزارش مرکز  .ضمانت اجرایی قوانین شده است
 شدهاز شکایات ثبت درصد 26، تنها (1401های مجلس )پژوهش
منجر به رأی قطعی و جبران  1400کنندگان در سال مصرف

 .(1۸: 1401ها، )مرکز پژوهشاند خسارت شده

کننده در گرو وجود نهادهای کارآمدی قوانین حمایت از مصرف
که حالیدر ،و دارای اختیارات کافی است پاسخگواجرایی منسجم، 

دقیق  گر با سازوکارهایدر بسیاری از کشورها نهادهای تنظیم
های سنگین یا بازرسی و ضمانت اجراهای مؤثر، مانند جریمه

کنند، در ایران فقدان یک توقف تولید، اعمال قانون را تضمین می
نهاد مرکزی قدرتمند برای هماهنگی این وظایف موجب 
پراکندگی عملکردها و سردرگمی مردم در پیگیری حقوق خود 

ظایف در یک مرجع تقویت نهادهای ناظر و تمرکز و .شده است
تواند گامی مؤثر در اجرای مؤثر قانون و افزایش تخصصی می

 .اعتماد عمومی باشد

 گیرینتیجه
عنوان یکی از معیوب به محصولاتیت مدنی ناشی از مسؤول
های مهم حقوق مدنی، با گسترش صنایع تولیدی و افزایش شاخه

، یتمسؤولاین  .مصرف عمومی، اهمیت روزافزونی یافته است
بلکه از جهت ایجاد  ،کنندگانتنها از منظر حمایت از مصرفنه

کنندگان تعادل میان حقوق و تعهدات تولیدکنندگان و مصرف
های که کالاها از پیچیدگی در جهان امروز .د توجه قرار داردمور

کنندگان اغلب توانایی ارزیابی خطرات فنی برخوردارند و مصرف
توانند صرفاً های حقوقی نمیها را ندارند، نظامناشی از مصرف آن

 .به اصول سنتی همچون تقصیر بسنده کنند

یت مدنی تولیدکننده ممکن است مسؤولدر تحلیل نظری، 
 .یت محض استوار باشدمسؤولمبنای تقصیر، فرض تقصیر یا بر
یک از این مبانی نقاط قوت و ضعف خاص خود را دارد؛ با این هر

دهد که در یافته نشان میحال، تجربه حقوقی کشورهای توسعه
تنها دشوار، بلکه بسیاری از موارد، اثبات تقصیر تولیدکننده نه

سمت فرض تقصیر و بهبه همین دلیل، گرایش  .غیرممکن است
ویژه در مورد کالاهای یت محض، بهمسؤولدر برخی موارد 

 .تر شده استخطرناک یا پرمصرف، رایج
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ل وجود عیب در یت مدنی در این حوزه شاممسؤولارکان 
 .ستسببیت میان آن دو اه و احراز رابط محصول، ورود خسارت

 رسانی دربارهیا اطلاع عیب ممکن است در طراحی، ساخت
علیت، ه خصوص رابطویژه دراثبات این عناصر، به .شدمحصول با

برانگیز بوده است، زیرا در بسیاری موارد خسارت با همواره چالش
ی نیز شود یا عوامل دیگرفاصله زمانی از مصرف کالا واقع می

با پذیرش های حقوقی رو، نظامایناز .در بروز آن دخیل هستند
گام  کنندهاثبات، به نفع مصرفکننده بار های تسهیلنظریه

 .اندبرداشته

یت مدنی در قانون مسؤولوجود اصول کلی در حقوق ایران، با
یت مدنی، هنوز نظام مسؤول( و قانون 328و  1مدنی )ماده 

یت ناشی از محصولات معیوب مسؤولمنسجم و مستقلی برای 
این موضوع موجب شده تا رویه قضایی و  .تدوین نشده است

هایی در تعیین مبنای قوقی با ابهامات و چالشدکترین ح
یت مواجه مسؤولو حدود  اثبات عیب و خسارته یت، نحومسؤول
کنندگان را در شرایطی نابرابر نبود قوانین صریح، مصرف .باشند

دهد و دستیابی به جبران خسارت در برابر تولیدکنندگان قرار می
 .سازدها دشوار میرا برای آن

مانند حقوق اتحادیه اروپا و  ،های حقوقیبا نظامبررسی تطبیقی 
یت محض مسؤولدهد که آنان با پذیرش ایالات متحده نشان می

های مانند بیمه ،و نیز ایجاد نهادهای پشتیبان در موارد معین
های جبران گروهی، موفق به برقراری توازن یت و مکانیزممسؤول

قتصادی کننده و ملاحظات ابهتر میان حمایت از مصرف
یفیت درباره کهمچنین وضع مقررات خاص  .اندتولیدکنندگان شده

برای  یت تولیدکنندهمسؤولو  کالاها، استانداردهای ایمنی
دادن درباره خطرات محتمل، نقشی اساسی در کاهش هشدار

در همین راستا، نظریاتی همچون  .دعاوی حقوقی ایفا کرده است
های و حتی نظریهیه تضمین ایمنی کالا، نظریه خطر نظر

اند که همگی ها مطرح شدهمانند کارایی هزینه ،اقتصادی حقوق
کننده ناآگاه به تولیدکننده بر ضرورت انتقال ریسک از مصرف

در  گذارقانونها، مشروعیت دخالت این نظریه .آگاه تأکید دارند
کنند و تنظیم روابط خصوصی در بازار کالا را توجیه می

 .نمایندبیشتر تولیدکنندگان را تضمین میپذیری یتمسؤول

المللی و نیازهای رو به در پایان، باتوجه به تحولات حقوقی بین
یت مدنی ایران با مسؤولرشد جامعه مصرف، بازنگری در قوانین 

تأکید بر وضع مقررات خاص درباره محصولات معیوب، ضرورتی 

ایت از حقوق این بازنگری باید در راستای حم .ناپذیر استاجتناب
کنندگان، تقویت فرهنگ تولید ایمن، تسهیل فرآیند اثبات مصرف

تنها در چنین شرایطی  .خسارت و گسترش عدالت ترمیمی باشد
تنها ابزاری یت مدنی نهمسؤولتوان انتظار داشت نظام است که می

برای جبران خسارت، بلکه عاملی مؤثر در پیشگیری از وقوع آن 
 .باشد

پیشنهادهای زیر برای اصلاح و بهبود وضعیت  بر این اساس،
 شود:فعلی ارائه می

یت مدنی ناشی از محصولات مسؤول»تدوین قانون خاص  -1
شود قانون مستقلی مشتمل بر تعریف دقیق پیشنهاد می«: معیوب

، «کنندهزیان مصرف»، «محصول معیوب»مفاهیمی چون 
تدوین  «نیت بازیگران زنجیره تأمیمسؤول»و  «رابطه سببیت»

 .شود تا از پراکندگی مقررات و تفاسیر ناهماهنگ جلوگیری شود
های اتحادیه اروپا و تواند با الهام از دستورالعملاین قانون می

 .قوانین کشورهای پیشرو تدوین گردد

کنندگان: ایجاد ایجاد سازوکار دعاوی گروهی برای مصرف -2
کنندگان نهادی مستقل یا تقویت سازمان حمایت از مصرف

های دادرسی منظور پیگیری جمعی شکایات، به کاهش هزینهبه
این  .کندها کمک شایانی میو افزایش کارآمدی رسیدگی

های های گروهی علیه شرکتسازوکار باید امکان تشکیل پرونده
 .متخلف را فراهم آورد

کنندگان و فروشندگان: در یت صریح توزیعمسؤولتعیین  -3
های دکننده مشخص نیست یا کالا از طریق کانالمواردی که تولی

تلقی شود،  مسؤولکننده باید شود، توزیعغیررسمی عرضه می
ظرف مدت معینی اطلاعات تولیدکننده یا واردکننده  کهاینمگر 

این امر سبب افزایش شفافیت در زنجیره تأمین  .را اعلام کند
 .گرددمی

ربط و افزایش ضمانت اجراها: نظارت نهادهای ذی ایارتق -4
ن ملی استاندارد، سازمان بازنگری در ساختار و اختیارات سازما

و وزارت صمت، با هدف تمرکز بر کیفیت نظارت و  تعزیرات
جمله اقدامات ضروری برای تضمین پاسخگویی، از افزایش

ی هاهمچنین باید مجازات .اثربخشی قوانین در این حوزه است
کنندگان کالای معیوب کیفری و مالی بازدارنده برای عرضه

 .بینی شودپیش
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در تمام مراحل نگارش پژوهش حاضر،  :ملاحظات اخلاقی
 .صداقت و و امانتداری رعایت شده است

 .گونه تضاد منافعی وجود ندارددر این مقاله هیچ :تعارض منافع

نویسندگان صورت نگارش مقاله مشترکاً توسط  :سهم نویسندگان
 .گرفته است

از کلیه کسانی که در معرفی منابع و تهیه این  :تشکر و قدردانی
 .میینمایممقاله ما را یاری رساندند، تشکر و قدردانی 

کننده مالی بوده تأمین این پژوهش فاقد :اعتبار پژوهش نیتأم
 .است

 منابع
 منابع فارسی .الف

یت مدنی مسؤول .(1395) .، و بابائی، د.بخش، غاحسان -
های حقوقی؛ فصلنامه تازه .کنندگان داروتولیدکنندگان و توزیع

 .23–1، (1)1مجله حقوقی، 

 .قم: مؤسسه نشر اسلامی .المکاسب .ق(1416) .م.انصاری، س -

یت مدنی مسؤولنقدی بر مبنا و قلمرو  .(1391) .بادینی، ح -
کنندگان کالا و خدمات در قانون حمایت از حقوق عرضه

 .(5۸مجله تحقیقات حقوقی، ) .13۸۸کنندگان مصرف

 .(1391) .، و رادپرور، س.، شعبانی کندسری، ه.بادینی، ح -
مجله مطالعات حقوق  .یت محض؛ مبانی و مصادیقمسؤول

 .36–19، (1)3تطبیقی، 

قم:  .کنندهدولت/ حقوق مصرفبازار/  .(13۸1) .باقرزاده، ا -
 .مؤسسه توسعه علم

 .قم: انتشارات الهادی .القواعد الفقهیه .ق(1419) .بجنوردی، ح -

قم:  .قواعد الفقهیه )چاپ سوم( .ق(1401) .بجنوردی، م -
 .مؤسسه عروج

الحدائق الناضرة فی أحکام العترة  .ق(1405) .بحرانی، ی -
 .اسلامیقم: دفتر انتشارات  .(25الطاهرة )ج

 .یت مدنی تولیدکنندگان کالامسؤول .(13۸5) .مهرزاده، دبزرگ -
 .(54مجله حقوقی دادگستری، )

 .تهران: دادیار .(5کننده )چحقوق مصرف .(13۸6) .ا.جابری، ع -

 .(3ترمینولوژی حقوقی )چ .(1376) .ج.جعفری لنگرودی، م -
 .تهران: گنج دانش

تهران:  .(2مدنی کالا )چیت مسؤول .(1375) .تبار، حجعفری -
 .انتشارات دادگستر

ای از تعهد به ارائه بررسی مقایسه .(13۸1) .جنیدی، ل -
 .دانشکده حقوق .های قانونیاطلاعات با تأکید بر سیستم

کنندگان و تحلیل بر حقوق مصرف .(13۸4) .جنیدی، ل -
کنندگان ضرورت طرح و تصویب لایحه حمایت از حقوق مصرف

 .کنندگاندر پنجمین همایش حمایت از حقوق مصرف .در ایران
 .کنندگانتهران: سازمان حمایت از تولیدکنندگان و مصرف

یت مدنی مسؤولرابطه سببیت در  .(1400) .خسروی، م -
، (3)12مجله دانش حقوق،  .تولیدکننده از منظر فقه و حقوق ایران

3۸–50. 

استان تهران، پرونده شماره  تجدید نظردادگاه  -
دادگاه حقوقی تهران، پرونده  21؛ شعبه 9۸09970229۸00396

 .000997021۸501154شماره 

 .(1های خارج از قرارداد )چیتمسؤول .(13۸7) .پور، مداراب -
 .تهران: مجمع علمی فرهنگی مجد

 هیأت، 139۸/12/20مورخ  773رویه شماره رأی وحدت -
 .عمومی دیوان عالی کشور

 .عمومی دیوان عالی کشور هیأت، 773رویه شماره رأی وحدت -
 .21957روزنامه رسمی، شماره  .(139۸/3/16)

 .(30مهذّب الأحکام )چاپ چهارم، ج .(13۸3) .ع.سبزواری، س -
 .قم: مؤسسه المنار

اصل آزادی اراده و  .(1396) .، و اسفندی، ج.صراف، حسیمایی -
کننده؛ تأملی بر شروط محدودیت و معافیت در حمایت از مصرف

 .(1)9مجله مطالعات حقوقی،  .یت تولیدمسؤولحقوق 
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تهران:  .یت مدنی )چاپ دوازدهم(مسؤول .(1390) .صفایی، س -
 .نشر میزان

جمع بین فسخ و مطالبه خسارت در اسناد  .(1393) .صفایی، س -
در مجموعه مقالات اهدایی به دکتر  .وق ایرانالمللی و حقبین

 .تهران: شهر دانش .بهروز اخلاقی

 .(12یت مدنی )چمسؤول .(139۸) .، و رحیمی، ح.صفایی، س -
 .تهران: انتشارات سمت

مجله حقوقی  .معرفی حقوق مصرف .(1377) .حامد، عقاسمی -
 .(23جمهوری، )المللی نهاد ریاستدفتر خدمات بین

یت مسؤول .(1391) .دوبرجی، پ، و خالدی.حامد، عقاسمی -
کننده کالای معیوب و خطرناک در خسارات وارده به مصرف

–169، (2)12های اقتصادی، فصلنامه پژوهش .قوانین جاری
1۸6. 

تهران:  .(4قواعد عمومی قراردادها )ج .(137۸) .کاتوزیان، ن -
 .انتشارات دانشگاه تهران

 .(1یت ناشی از عیب تولید )چمسؤول .(13۸4) .کاتوزیان، ن -
 .تهران: انتشارات دانشگاه تهران

تهران: شرکت  .قواعد عمومی قراردادها .(13۸7) .کاتوزیان، ن -
 .سهامی انتشار

های آزادی قراردادی بر محدودیت .(13۸7) .کاتوزیان، ن -
 .(3)3۸فصلنامه حقوق،  .کنندهمبنای حمایت از مصرف

حقوق مدنی: الزامات خارج از قرارداد  .(13۸۸) .کاتوزیان، ن -
 .تهران: شرکت سهامی انتشار .یت مدنی(مسؤول)

یت مدنی ناشی از مسؤولبررسی تطبیقی  .(1400) .کریمی، ز -
مجله دانشکده  .کالاهای معیوب در حقوق ایران و اتحادیه اروپا

 .110–103، (94حقوق و علوم سیاسی، )

 .تهران: مکتب الصدوق .اصول کافی .(13۸1) .کلینی، م -

تهران: دارالکتب  .جلد( ۸الکافی ) .ق(1407) ..کلینی، م -
 .الاسلامیه

گزارش  .(1401) .های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش -
تهران: گروه  .کنندهعملکرد اجرای قانون حمایت از حقوق مصرف

 .مطالعات حقوقی

قم: مؤسسه  .کتاب البیع .ق(1410) .خمینی، رموسوی  -
 .اسماعیلیان

تهران:  .جلد( 5کتاب البیع ) .ق(1421) .خمینی، رموسوی  -
 .مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی

تهران:  .کتاب الخیارات .(1375) .م.خمینی، سموسوی  -
 .مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی

تحلیل مفهوم  .(1402) .، و رضایی، م.، نظری، ف.موسوی، ا -
 .یت مدنیمسؤولعیب در محصولات صنعتی و اثر آن بر تحقق 

 7–59، (2)6های حقوقی معاصر، فصلنامه پژوهش

یت مسؤولمحدوده جبران خسارات در  .(1401) .میرزاده، ن -
 .95–۸3، (45مجله حقوق بازار، ) .ناشی از کالاهای معیوب

تهران: انتشارات  .جامع الشتات .(1371) .ا.قمی، ممیرزای -
 .کیهان
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